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Streszczenie

Prezentowany raport zawiera wyniki badania ,Wspétpraca podmiotéw ekonomii
spotecznej i administracji lokalnej miasta Torunia” zrealizowanego przez Centrum
Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego sp. z 0.0. na zlecenie CISTOR Stowarzyszenie
Partnerstwo Spoteczne w terminie od 29 lutego do 15 maja 2012 roku.

Gtéwnym celem badania byta diagnoza problemu wspotpracy podmiotéw ekonomii
spotecznej i administracji lokalnej miasta Torunia.

Whioski dotyczace kondycji przedsiebiorczosci spotecznej w Toruniu

Miasto Torun jest miejscem, w ktorym ekonomia spoteczna jest stosunkowo stabo
rozwinieta. Podstawowg formg podmiotu ekonomii spotecznej jest organizacja
pozarzadowa (stowarzyszenie lub fundacja), ale wiekszos¢ tego typu podmiotow nie
prowadzi dziatalnosci gospodarczej lub odptatnej statutowej. Natomiast podmioty
ekonomii spotecznej rozumiane jako podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg i
reinwestujace zyski w realizacje celow o charakterze spotecznym sg w zdecydowanej
mniejszosci.

W Toruniu realizowanych jest/byto kilka projektéw dotyczacych wsparcia ekonomii
spotecznej:

e Pomorska Fundacja Rozwoju, Kultury i Sztuki (projekt "Regionalne Centrum
Ekonomii Spotecznej");

e Torunskie Stowarzyszenie Ekologiczne Tilia i Europejskie Centrum
Wspotpracy Miodziezy (projekt ,Promocja ekonomii spotecznej i zatrudnienia
w sektorze ekonomii spotecznej”);

e Fundacja Gospodarcza "Pro Europa" (projekt "Latajagca Akademia
Przedsiebiorczosci Spotecznej");

e CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne (zakonczone projekty
"Osrodek Wsparcia Spotdzielczosci Socjalnej" i "Centrum Wsparcia Ekonomii
Spotecznej");

e Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek  Wsparcia Inicjatyw
Pozarzadowych TLOK (projekt "Os$rodek Wsparcia Inicjatyw Ekonomii
Spotecznej").

Torunskie organizacje pozarzadowe w bardzo ograniczonym stopniu wykorzystujg
swoj potencjat do pozyskiwania srodkéw na dziatalno$¢ statutowg ze Swiadczenia
odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego i/lub dziatalnosci gospodarczej.
Uczestniczacy w badaniu przedstawiciele organizacji pozarzadowych podkreslali, ze
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wiele organizacji obawia sie wigczania w obszar swojej dziatalnosci aspektow
ekonomicznych.

Whioski dotyczace jakosci wspotpracy miedzy podmiotami ekonomii
spotecznej a administracja lokalng w Toruniu

Wiekszos¢ badanych podmiotow ekonomii spotecznej (88% - CATI) wspoétpracowata
z roznymi jednostkami administracji publicznej w Toruniu. Analizujgc stopien
wspotpracy wsrod badanych podmiotéw z uwagi na obszar dziatania najwiecej z nich
dziata w obszarze ekologii i sportu. Jednak sposréd wszystkich badanych podmiotéw
tylko niektoére z nich mozna w petni okresli¢ mianem przedsiebiorstw spotecznych —
tzn. takich, ktére realizujgc cele spoteczne prowadza jednoczesnie dziatalnosc
gospodarczg, ktéra umozliwia realizacje tych celdw.

Wedle opinii respondentow badania jakosciowego, wspotpraca z administracjg
lokalng najczesciej inicjowana jest przez podmioty ekonomii spotecznej.

Jedynie 26,1% podmiotéw ekonomii spotecznej biorgcych udziat w badaniu
zadeklarowato, ze podejmuje wspodlne inicjatywy z samorzadem — zdecydowanie
dominujg relacje o biorczym i roszczeniowym charakterze. Tylko 74 z badanych
podmiotéw angazuje sie w konsultacje spoteczne.

Najczestszg formg wspotpracy toruhskich podmiotow ekonomii spotecznej z
administracjg publiczng jest udziat konkursie dotacyjnym badz konkursie ofert.
Natomiast tylko 10,2% badanych najbardziej aktywnych torunskich podmiotdéw bierze
udziat w przetargach. Taka statystyka wskazuje na to, ze torunskie podmioty
ekonomii spotecznej jeszcze w stosunkowo niktym stopniu nastawione sg na
dziatania rynkowe. Zorientowane sg gtéwnie na pozyskiwanie srodkéw na dziatalnos¢
statutowg z samorzadu. Dlatego tez czesty wsrdd nich jest syndrom tzw. ,grantozy”
domagajg sie coraz wiekszych kwot na dotacje, ale nie poszukujg dodatkowych
Srodkdbw na funkcjonowanie w dziatalnosci gospodarczej czy funduszach
zewnetrznych. Jak zauwazajg uczestnicy badania, tak niski procent udziatu
podmiotéw w przetargach moze by¢ determinowany jeszcze przez dwa inne istotne
czynniki: 1) niewiele agend administracji publicznej zawiera w przetargach klauzule
spoteczne, ktére zwiekszajg szanse podmiotdw ekonomii spotecznej; 2) niewiele
podmiotéw ekonomii spotecznej jest w stanie sprostaC wymogom okreslonym w
przetargach.
Warto zauwazy¢, ze sama realizacja przez podmioty projektéow finansowanych nie
przyczynia sie do ich rozwoju ekonomicznego i infrastrukturalnego — nie pozwala na
wygenerowanie zysku i jego reinwestycje w rozwoj organizacji.
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Przedsiebiorcy spoteczni podczas wywiadoéw grupowych podkreslali, ze nie zawsze
sq w stanie konkurowa¢ cenowo z duzymi firmami rynkowymi. Wynika to, przede
wszystkim, z samej specyfiki tych podmiotow, nie posiadania rezerw finansowych,
braku zaplecza infrastrukturalnego i sprzetowego oraz tego, ze czesto kryterium
rozstrzygajacym przy przetargach jest cena.

Podmioty ekonomii spotecznej biorgce udziat w badaniu jakosciowym prawie w ogole
nie roznicowaty jakosci wspotpracy z poszczegolnymi agendami administracji
publicznej (ktérg najczesciej oceniajg jako przecietng lub dobrg).

W samorzgdowych dokumentach strategicznych ekonomia spoteczna nie wystepuje
wcale, badz wystepuje jedynie w jednostkowym ujeciu: jako narzedzie rozwigzywania
problemu wykluczenia spotecznego mieszkancow. Zaswiadcza to o matej
Swiadomosci administracji lokalnej korzysci i perspektyw, jakie roztacza
przedsiebiorczos¢ spoteczna. Nie dostrzega sie innych mozliwosci, jakie tkwig w
ekonomii spoteczne.

Torunskie podmioty ekonomii spotecznej — rozpatrujgc zagadnienie ilosciowo - sg
wcigz w matym stopniu partnerami torunskiego samorzadu przy realizacji zadan
publicznych.

Whioski dotyczace poziomu wzajemnego zaufania pomiedzy podmiotami
ekonomii spotecznej a administracja lokalng w Toruniu

Najczesciej poziom swdj poziom zaufania do administracji lokalnej podmioty
ekonomii spotecznej kwalifikujg jako sredni badz dobry. Takie usrednione oceny w
gruncie rzeczy niewiele méwig o rzeczywistym poziomie wzajemnego zaufania. Sg
raczej ostroznymi ocenami wynikajgcymi z tego, ze wspotpraca jest mato intensywna
i w zwigzku z tym niewiele wiadomo o wzajemnych nastawieniach tych dwoch grup.

Na zaufanie podmiotéw ekonomii spotecznej do administracji publicznej — zdaniem
przedsiebiorcow spotecznych - negatywnie wptywa nadmierna biurokracja, staby
przeptyw informaciji (i ich niejasnosc¢), archaiczne procedury i brak elastycznosci oraz
ograniczone kompetencje urzednikow. Czesé z tych czynnikow — szczegolnie te
dotyczace formalnej strony kontaktéw — wynikajg z tego, ze podmioty ekonomii
spotecznej i urzednicy funkcjonujg w ,odrebnych s$wiatach” — $rodowiskach
réznigcych sie uwarunkowaniami formalno-prawnymi. Ich nieznajomos¢ sprzyja
wzajemnym oskarzeniom i wspomnianemu pogtebianiu nieufnosci.

Jedng z najwazniejszych barier mentalnych w rozwoju ekonomii spotecznej w
Toruniu jest to, ze dla wielu — zaréwno dla trzeciego sektora i administracji — wcigz
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czyms$ nieakceptowalnym jest tgczenie dziatalnosci spotecznej z ekonomiczng. Jest
to czesto postrzegane jako zdrada ,etosu spotecznikowskiego”, zgodnie z ktorym
aktywnos¢é pro publico bono powinna zawsze mie¢ charakter darmowy. Badane
organizacje wsparcia ekonomii spotecznej i trzeciego sektora wskazywaty na to, ze
jest to istotny powdd, dla ktérego trudno przekonaé organizacje pozarzadowe -
zaréwno te istniejgce od dtuzszego czasu, jak i nowe - do ekonomizacji przynajmniej
czesci swoich dziatan.

Przedstawiciele administracji publicznej sktonni byli traktowa¢ podmioty ekonomii
spotecznej jako profesjonalistow, ktérzy prébujg znalezé swoje miejsce na rynku
pracy. Mozna jednak mie¢ uzasadnione watpliwosci dotyczace szczerosci tej oceny.
Wynikajg one z tego, ze wiedza o podmiotach ekonomii spotecznej jest u
przedstawicieli administracji lokalnej do$¢ skromna, stad ferowane wyroki moga by¢
Swiadectwem ostroznej ,dyplomacji”. Mozna tez przypuszczac, ze niektorzy
przedstawiciele = administracji  uogodlniali  swoje  jednostkowe, pozytywne
doswiadczenia z podmiotami ekonomii spotecznej na catg te grupe.

Wzglednie silny — przede wszystkim wsrdd przedstawicieli administracji - jest trend,
by identyfikowa¢ ekonomie spoteczng ze spotdzielczoscig socjalng i, w konsekwencji,
kojarzy¢ ja z grupami dotknietymi wykluczeniem spotecznym. Jest to czynnik
ograniczajacy zaufanie do idei przedsiebiorczo$ci spotecznej oraz stygmatyzujac ja
jako aktywnos¢ gospodarczg prowadzong tylko przez osoby wykluczone spotecznie,
gtdbwne w obszarze prac prostych.

Whnioski dotyczace wzajemnych oczekiwan podmiotéw ekonomii spotecznej i
administracji lokalnej w Toruniu odnosnie wzajemnej wspotpracy

Wiekszos¢ podmiotdow ekonomii spotecznej (80%) wskazywata na to, ze oczekujg od
samorzadu gtéwnie wsparcia finansowe. Rowniez te podmioty, ktére prowadzag
dziatalno$¢ gospodarczg — a wiec w najwiekszym stopniu spetniajgce model
przedsiebiorstwa spotecznego jako organizacji funkcjonujgcej na komercyjnym rynku
- deklarowaty ,wsparcie finansowe” jako pierwszorzedng potrzebe. Mozna to
odczytywac¢ jako sygnat stabej kondycji ekonomicznej torunskich podmiotéw
ekonomii spotecznej. Zaswiadcza to o tym, ze — wiasnie jak na podmioty majgce
funkcjonowa¢ na zasadach rynkowych — wcigz w matym (zbyt matym) stopniu sg
zekonomizowane. Innymi stowy, torunskie przedsiebiorstwa spoteczne myslg o sobie
raczej jak o ,normalnych” organizacjach pozarzadowych, ktére w Polsce nazbyt
czesto dotkniete sg chorobg ,grantozy” — uzaleznienia biezacej dziatalnosci od
posiadania srodkow publicznych.
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Drugg z kolei najmocniej sygnalizowang przez podmioty ekonomii spotecznej
potrzebg jest wsparcie lokalowe i sprzetowe. Rzeczywiscie, niemozliwym jest, by w
Toruniu dokonywat sie — rozpatrujgc problem niezaleznie od wszystkich innych
czynnikdw — intensywny rozkwit przedsiebiorczosci spotecznej, jesli podmioty nie
bedg mialy dostepu do atrakcyjnych przestrzeni lokalowych. Obecne reguty
udostepniania lokali w pierwszej kolejnosci preferujg najemcoéw bedacych
przedsiebiorcami prywatnymi. Jak wynika z informacji przekazanych przez
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, podmioty ekonomii spotecznej otrzymujg
oferte lokali jako ostatni. Poza tym, pozostawia ona wiele do zyczenia: czesto sg to
przestrzenie zniszczone, wymagajace powaznych remontéow, oddalone od
atrakcyjnego centrum miasta (w ktorym np. poruszajg sie turysci bedacy
potencjalnymi odbiorcami towardw i ustug) itp.

Przedstawiciele administracji lokalnej Torunia nie potrafili wyeksplikowac precyzyjnie
swoich oczekiwan wzgledem podmiotéw ekonomii spotecznej (cho¢ wskazali na
produkty i ustugi, ktérych zakupieniem od przedsiebiorstw spotecznych byliby
zainteresowani).

Whioski dotyczace przyczyn trudnosci we wspétpracy pomiedzy podmiotami
ekonomii spotecznej a administracja lokalng w Toruniu

Wedle przedstawicieli podmiotow ekonomii spotecznej (badanych CATI)najwieksze
przyczyny trudnosci we wspétpracy z administracjg lokalng to brak wystarczajacych
Srodkdéw finansowych przekazywanych przez administracje (objaw ,grantozy”) i
niejasne procedury.

Zdaniem respondentéw badania jakosciowego — trudnosci we wspotpracy miedzy
podmiotami ekonomii spotecznej a administracjg lokalng dotycza, przede wszystkim,
kwestii komunikacyjnych. Ten problem ma kilka wymiaréw, m.in.:

¢ protekcjonalny stosunek administracji do przedsiebiorcow spotecznych;

e brak otwartosci na dialog z podmiotami ekonomii spotecznej ze strony
administracji lokalnej;brak czytelnych procedur urzedowych dotyczacych
kontaktu z podmiotami ekonomii spoteczne.

Whioski dotyczace poziomu rozeznania we wzajemnych potrzebach obu stron

Zdaniem podmiotéw ekonomii spotecznej biorgcych udziat w badaniu CATI stopieh
rozeznania ich potrzeb przez administracje publiczng jest sredni.
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Jako jednoznacznie nie zaspokojong przez administracje lokalng potrzebe
podmiotéw ekonomii spotecznej respondenci uznali tylko jedng: potrzebe wsparcia
lokalowego i sprzetowego. Potwierdzajg to réwniez wyniki badania jakosciowego.
Jego uczestnicy wskazywali na trudnosci lokalowe jako na jedng z gtéwnych
trudnosci w rozwoju ekonomii spotecznej w Toruniu.

Przedstawiciele administracji lokalnej bioracy udziat w badaniu jakosciowym nie
potrafili  skonkretyzowa¢ oczekiwan, ktére mieliby wzgledem torunskich
przedsiebiorstw spotecznych. Jak sie wydaje, wynika to z ich niewielkiej wiedzy o tym
sektorze oraz z niewielkiego zainteresowania jego dziatalnoscia.

Whnioski dotyczace poziom rozeznania pracownikéw administracji lokalnej w
ofercie podmiotéw ekonomii spotecznej

Administracja lokalna posiada szczatkowg wiedze dotyczacq torunskich podmiotéw
ekonomii spotecznej, wiec nie powinno dziwi¢, ze nie jest rOwniez zorientowana w
charakterze oferty wiekszosci z nich. Dlatego przedstawiciele administracji nie
potrafili wskaza¢ obszaréow ustug, w ktérych oferta torunskich podmiotow ekonomii
spotecznej jest mocna lub staba.

Istotnym faktem jest to, ze dziatalnos¢ promocyjno-marketingowa torunskich
podmiotéw ekonomii spotecznej jest niewielka. W efekcie, trudno mowic o czytelnosci
i przejrzystosci ich oferty. Za matg wiedze administracji publicznej o specyfice
oferowanych przez nie produktéw/ustug sg wiec odpowiedzialne rowniez same
przedsiebiorstwa spoteczne.

Torunskie podmioty ekonomii spotecznej wcale lub w niewielkim stopniu sondujg
biezgce potrzeby rynku. Wynika to z niskiego stopnia ekonomizaciji ich dziatalnosci.
Cztonkowie podmiotéw ekonomii spotecznej czesciej nastawieni sg na realizacje
wtasnych zainteresowan, natomiast potrzeby potencjalnych odbiorcow sg traktowane
jako drugorzedne.
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1. Wprowadzenie

1.1.Tematyka i cel badania

Prezentowany raport zawiera wyniki badania ,Wspétpraca podmiotow ekonomii
spotecznej i administracji lokalnej miasta Torunia” zrealizowanego przez Centrum
Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego sp. z 0.0. na zlecenie CISTOR Stowarzyszenie
Partnerstwo Spoteczne w terminie od 29 lutego do 15 maja 2012 roku.

Gtownym celem badania byta diagnoza problemu wspotpracy podmiotéw ekonomii
spotecznej i administracji lokalnej miasta Torunia.

Badanie objeto nastepujgce obszary tematyczne:
a) jakos¢ wspotpracy,
b) poziom wzajemnego zaufania obu stron,
C) wzajemne oczekiwania obu stron dotyczace wspétpracy,
d) przyczyny trudnosci we wspotpracy,
e) poziom rozeznania we wzajemnych potrzebach obu stron,

f) poziom rozeznania pracownikéw administracji lokalnej w ofercie podmiotéw
ekonomii spoteczne;j.

1.2.Ekonomia spoteczna i jej relacje z administracja w dokumentach
strategicznych i wykonawczych - poziom unijny

1.2.1. Wstep

Kryzys gospodarczy i spoteczny Europy pogtebia sie od kilku lat. Wedtug danych
Eurostatu, zadtuzenie ciggle ro$nie: w Portugalii w ciggu roku (miedzy wrzesniem
2010 r. a wrzesniem 2011 r. dtug publiczny wzrést o 21,1%, podobnie szybko rosnie
diug Irlandii, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i Niemiec'. Planowane reformy Strategii
Lizbonskiej nie powiodty sie. Wartos¢ wskaznika zatrudnienia, ktory w 2010 r. miat

! Por. Kolany K., ,Kryzys w Europie: jest gorzej czy lepiej?”, http://www.bankier.pl/wiadomosc/Kryzys-
w-Europie-jest-gorzej-czy-lepiej-2482832.html, dostep: 10.04.2012 r.
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wg Strategii Lizbonskiej wynie$¢ 75%, wyniost w rzeczywistosci 64,1%, zas wskaznik
udziatu wydatkéw na nauke w PKB, ktérego osiggniecie zaktadano na poziomie 3%,
pozostat przez lata az do 2010 r. na niezmienionym poziomie 1,9%°. Wszystko
wskazuje na fakt, iz dotychczas stosowane metody dziatania UE w celu rozwiniecia
gospodarki oraz zapewnienia spoéjnosci spotecznej okazaty sie nieskuteczne.
Jednoczesnie Europa staje twarzg w twarz z szeregiem kolejnych wyzwan, takich jak
proces starzenia sie spoteczenstw. WyjSciem z tego problemu moga byC jedynie
innowacyjne formy dziatania, oparte na partycypacji obywatelskiej, nie za$ na
odgornych regulacjach. Jednym z tego typu dziatan, ktére majg poméc Europie
sprosta¢c nowym wyzwaniom, ma by¢ wiasnie wsparcie dla ekonomii
spotecznej. Dokumenty strategiczne, przygotowywane na poziomie unijnym, coraz
czedciej wskazujg na koniecznos¢ stosowania takiego podejscia, ktore taczy
elementy dziatania na wolnym rynku z elementami spotecznymi.

1.2.2. Dokumenty z ogélnymi wytycznymi dla catego obszaru

Podstawowym dokumentem, zawierajgcym wytyczne zwigzane z zatrudnieniem i
zwalczaniem wykluczenia spotecznego, jest obecnie Strategia Europa 2020. Posrod
obszarow priorytetowych strategii znajduje sie Obszar Priorytetowy 3 — ,Wzrost
sprzyjajacy witaczeniu spotecznemu” (ang. inclusive growth). Obszar ten oznacza
~Wspieranie gospodarki charakteryzujgcej sie wysokim poziomem zatrudnienia i
zapewniajacej spojnos¢ gospodarcza, spoteczng i terytorialng”®. Wskazuje to na
konieczno$¢ taczenia wzrostu gospodarczego i konkurencyjnosci ze spojnoscig
spoteczng, co jest zadaniem niezwykle trudnym, gdyz w pewnym sensie oba te cele
sq ze sobg sprzeczne — dagzenie do szybkiego wzrostu gospodarczego zawsze

owocuje spadkiem spéjnosci spotecznej.

Cele Strategii, ktorych osiggniecie realizowane ma by¢é m.in. przez rozwdj
przedsiebiorczosci spotecznej, to przede wszystkim Cel 1: osiggniecie wskaznika
zatrudnienia na poziomie 75%, bedacy niejako kontynuacjg celu postawionego w

% Dane na podstawie: http://epp.eurostat.ec.europa.eu, dostep: 10.04.2012 r.
3

Krajowy Program Reform. Strategia Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i
zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wiaczeniu spotecznemu. Ministerstwo Gospodarki,
Warszawa 2011, str. 3.
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strategii lizbonskiej (i nieosiggnietego w roku 2010), oraz Cel 5: wspieranie
wiaczenia spotecznego.

Zanim jednak powstata Strategia Europa 2020, w dniu 19 lutego 2009 r. Parlament
Europejski wydat Rezolucje w sprawie gospodarki spotecznej (2008/2250(INl)).
Rezolucja ta zawierata miedzy innymi nastepujace istotne zatozenia:

e silny nacisk na promocje koncepcji gospodarki spotecznej, ,ktorej sitg
napedowg nie jest przede wszystkim dochodowosé finansowa, lecz
dochodowosé spoteczna™:;

e konieczno$¢ wykorzystania w celu wspierania ES przede wszystkim takich
narzedzi pomocy, jak utatwienie dostepu do kredytow i mikrokredytéw, ulg
podatkowych, jak rowniez wsparcie bezposrednie specjalnymi Srodkami
finansowymi UE (wskazuje to na fakt, o ktérym mowa bedzie takze w dalsze]
czesdci dokumentu - iz szczegolng role odgrywac¢ beda tutaj instrumenty
zwrotne);

e wezwanie wobec KE i panstw cztonkowskich, aby pojecia zwigzane
z gospodarkg spoteczng byty uzywane w aktach prawnych, i by byly one
mozliwie jasno zdefiniowane;

e wezwanie wobec KE i panstw czionkowskich do opracowywania programow
wsparcia dla przedsiebiorstw spotecznych i os6b zamierzajgcych zatozy¢ takie
przedsiebiorstwa;

e wezwanie wobec KE do promowania dialogu miedzy instytucjami publicznymi
a podmiotami ES;

e wezwanie wobec panstw cztonkowskich do uwzglednienia wiedzy
0 gospodarce spotecznej w systemie ksztatcenia.

Rezolucje tego typu nie majg bezposredniego przetozenia na podejmowane
dziatania, gdyz nie niosg ze sobg zmian prawnych, ani tez srodkéw finansowych na
podjecie konkretnych dziatan. Mimo to, mozna uznaé, Zze rezolucja wskazata na
koniecznos$¢ potozenia szczegdlnego nacisku na gospodarke spoteczna.

Warto tutaj zauwazy¢, ze tumaczeniach dokumentow przygotowywanych na
poziomie unijnym na jezyk polski stowa ,social economy” lub tez ,L'économie
sociale” ttumaczone sg jako ,przedsiebiorczos¢ (lub gospodarka) spoteczna”, nie
zas, jak nas do tego przyzwyczaity programy operacyjne, jako ,ekonomia spoteczna”.

* Rezolucja PE z dnia 19 lutego 2009 w sprawie gospodarki spotecznej (2008/2250(INI)), pkt. 8;
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Wynika to z kontekstu definicyjnego, w ramach ktérego w dokumentach stricte
unijnych wiekszy nacisk ktadziony jest na kwestie przedsiebiorczosci rozumianej jako
postawa lub rynkowy sposob dziatania, a mniejszy — na kwestie spoteczne, ktére z
kolei sg szczegdlnie rozwijane w polskich warunkach (wiecej na ten temat w
kolejnych rozdziatach).

Komunikat Komisji ,Akt o jednolitym rynku. Dwanascie dzwigni na rzecz
pobudzania wzrostu gospodarczego i wzmocnienia zaufania. ,Wspodlnie na rzecz
wzrostu gospodarczego” (KOM(2011)206) przedstawia priorytetowe dziatanie w
obszarze 2.8. — ,przedsiebiorczos¢ spoteczna”. Tym priorytetowym dziataniem majag
by¢ ,Przepisy tworzgce unijne ramy prawne sprzyjajagce rozwojowi etycznych
funduszy inwestycyjnych, ktére wzmocnig skutki inicjatyw krajowych, otwierajgc
dla tych funduszy potencjat jednolitego rynku (dostep do mozliwosci inwestowania
i inwestoréow we wszystkich panstwach cztonkowskich)®. Powyzsze dziatanie
wskazuje na silne w jezyku unijnych dokumentow powigzanie dziatan zwigzanych z
przedsiebiorczoscig spoteczng z kwestiami etycznymi, jak rowniez, na co wskazuje
dalsza cze$¢ dokumentu, z kwestiami dotyczacymi ochrony Srodowiska. Tworcy
LAktu...” postulujg wykorzystanie europejskiego sektora zarzadzania aktywami
(fundusze inwestycyjne itp.) do wspierania rozwoju przedsiebiorczosci spoteczne;j.

LAkt...” wskazuje takze na konieczno$¢ zmian w prawie, miedzy innymi na
jednoznaczne ustalenie statutu fundacji europejskiej. Mozna jednak stwierdzi¢, iz
postulowane w tym dokumencie zmiany majg charakter bardzo ogdlny i z punktu
widzenia realiow polskiej ekonomii spotecznej (przy znikomej liczbie podmiotéow ES,
ktére dziatatyby badz mogtyby dziata¢ na rynku europejskim).

W ,Akcie...” znalazta sie takze wzmianka o dwdéch dokumentach, ktére sg omawiane
ponizej — o ,Inicjatywie na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej’ oraz o komunikacie
w sprawie odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw.

® Komunikat Komisji ,Akt o jednolitym rynku. Dwanascie dzwigni na rzecz pobudzania wzrostu
gospodarczego i wzmocnienia zaufania. ,Wspdlnie na rzecz wzrostu gospodarczego”
(KOM(2011)206), str. 14
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1.2.3. Dokumenty ze szczegétowymi wytycznymi do dziatan

Najwazniejszym obecnie dokumentem, ktéry reguluje podejscie UE do kwestii
zwigzanych z przedsiebiorczoscig spoteczna, jest Komunikat Komisji ,,Inicjatywa na
rzecz przedsiebiorczosci spotecznej. Budowanie ekosystemu sprzyjajacego
przedsiebiorstwom spotecznym w centrum spotecznej gospodarki i spotecznych
innowacji” (KOM(2011)682, dalej ,Komunikat 682”). Przede wszystkim dokument ten,
zawiera jednolitg definicje ,przedsiebiorstwa spotecznego”, ktéra wydaje sie na tyle
istotna, ze nalezy zacytowac jg w catosci.

Pod pojeciem ,przedsiebiorstwa spolecznego” Komisja rozumie (...)
przedsiebiorstwa:

dla ktorych lezacy we wspolnym interesie cel socjalny lub spoteczny jest racja
bytu dziatalnosci komercyjnej, ktéra czesto charakteryzuje sie wysokim poziomem
innowacyjnosci spotecznej;

ktérych zyski sq w wiekszosci reinwestowane w realizacje tego celu spotecznego;
i ktorych sposob organizacji lub system witasnosci odzwierciedla ich misje, opierajac
sie na demokratycznych lub partycypacyjnych zasadach lub majgc na celu
sprawiedliwosc spoteczna.

Moga to by¢:

przedsiebiorstwa, ktore Swiadczg ustugi spoteczne lub dostarczajg towary i ustugi
przeznaczone dla stabszych grup spotecznych (dostep do mieszkan, dostep ochrony
zdrowia, pomoc dla oséb starszych lub niepetnosprawnych, wigczenie stabszych
grup spotecznych, opieka nad dzieémi, dostep do zatrudnienia i szkolenia,
zarzadzanie sytuacjg oséb zaleznych itp.); lub

przedsiebiorstwa, w ktorych przyjmuje sie sposoby produkcji towaréw i ustug
ukierunkowane na cel o charakterze spotecznym (wilaczenie spoteczne Ilub
zawodowe poprzez dostep do pracy dla oséb w niekorzystnej sytuacji, w
szczegolnosci ze wzgledu na ich niskie kwalifikacje lub problemy spoteczne lub
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zawodowe prowadzgce do wykluczenia i marginalizacji), a ktérych dziatalno$¢ moze
dotyczy¢ towardw i ustug innych niz spoteczne®.

Podsumowujgc, nie mamy do czynienia z ograniczeniem formy prawnej
przedsiebiorstwa spotecznego — moze by¢ to rownie dobrze organizacja
pozarzadowa, jak tez duze przedsiebiorstwo bedgce spotkg prawa handlowego.
Cechami istotowymi tego typu przedsiebiorstwa majg byé: cel spoteczny,
redystrybucja zyskéw oraz demokratyczny sposob zarzadzania. Jak to wskazg
kolejne rozdziaty niniejszego opracowania, definicja ta w sposob znaczacy odbiega
od rozumienia ekonomii spotecznej, popularnego w Polsce.

Komunikat 682 dazy do osiggniecia dwoéch celdw, jakimi sg przedstawienie
krotkoterminowego planu dziatania w celu wsparcia rozwoju przedsiebiorstw
spotecznych, jak réwniez poddanie pod dyskusje kierunkéw analizy w perspektywie
srednio- i dlugoterminowe;.

Czes¢ diagnostyczna komunikatu wskazuje na bariery, stojace przed
przedsiebiorstwami ekonomii spotecznej. Wiekszos¢ tych barier dotyczy takze
polskiego, a co za tym idzie — torunskiego rynku ES, a nalezg do nich m.in.:

e trudnosci z pozyskaniem finansowania;

e utrudniony dostep do sSrodkéw publicznych ze wzgledu na usztywnienie i
biurokratyzacje mechanizmdw wsparcia (tutaj wskazano na
krotkoterminowo$¢ wiekszosci projektdw, z ktorych utrzymujg sie tego typu
instytucje, co Zle wptywa na trwatosc¢ ich dziatan);

e niewielkie uznanie dla przedsiebiorczosci spotecznej i niski poziom wiedzy na
jej temat (niski stopien upowszechniania dobrych praktyk, brak informacji na
temat przedsiebiorczosci spotecznej w procesie ksztatcenia itp.);

e nieuwzglednienie potrzeb i specyfiki przedsiebiorstw spotecznych przez
,otoczenie regulacyjne na poziomie europejskim i krajowym”, co utrudnia
»mobilizacje inwestorow, dostep do dotacji i zamowien publicznych”;

e trudno$¢ z korzystania z udogodnien i wsparcia jednostek publicznych wsréd
podmiotéw niemajgcych formy stowarzyszenia (takze w polskich warunkach
organizacje pozarzadowe majg wieksze mozliwosci realizacji dziatan

® Komunikat Komisji ,Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej. Budowanie ekosystemu
sprzyjajacego przedsiebiorstwom spotecznym w centrum spotecznej gospodarki i spotecznych
innowac;ji” (KOM(2011)682), str. 2.
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zleconych przez instytucje publiczne niz np. spotki prawa handlowego, ktorych
zyski sg reinwestowane w realizacje celu spotecznego).

Plan dziatania zawarty w komunikacie zawiera obszary priorytetowe i dziatania

kluczowe, ktére przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Obszary priorytetowe i kluczowe dziatania na rzecz budowy ekosystemu sprzyjajgcego

przedsiebiorstwom spotecznym wg KOM (2011) 682

OBSZAR PODOBSZAR DZIALANIE KLUCZOWE

PRIORYTETOWY

1.Poprawa 1.1. Utatwienie Dziatanie kluczowe nr 1.

dostepu do dostepu do Jak zapowiedziano w Akcie o jednolitym

finansowania finansowania rynku — zaproponowanie przed koncem
prywatnego 2011 r. europejskich ram regulacyjnych

dotyczacych etycznych funduszy
inwestycyjnych w celu utatwienia
przedsiebiorstwom spotecznym dostepu do
rynkéw finansowych, z uwzglednieniem
przeprowadzonych konsultacji spotecznych
i oceny skutkow. Celem dziatania bedzie
pobudzenie tworzenia funduszy celowych,
ktdre pozwolg tym przedsiebiorstwom na
dziatalno$¢ na catym jednolitym rynku.

Dziatanie kluczowe nr 2.

Oprocz dalszego utatwiania dostepu do
mikrokredytéw za pomoca europejskiego
instrumentu mikrofinansowego Progress
oraz rozwijania tego instrumentu poprzez
zwiekszanie potencjatu instytucjonalnego w
ramach Programu Unii Europejskiej na
rzecz zmiany spotecznej i innowacji
spotecznej na lata 2014-202023 — poprawa
dziatah w zakresie analizy, promocji i
wspierania rozwoju otoczenia prawnego
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i instytucjonalnego dotyczacego
mikrokredytow.

1.2.Uruchomienie
funduszy
europejskich

Dziatanie kluczowe nr 3.

W ramach programu Unii Europejskiej na
rzecz zmiany spotecznej i innowacji
spotecznej Komisja zgtosita wniosek w
sprawie wprowadzenia europejskiego
instrumentu finansowego na kwote 90
min EUR, majacego na celu utatwienie
dostepu przedsiebiorstw spotecznych
do finansowania przeznaczonego na
rozpoczynanie dziatalnosci, rozwgj i
ekspansje, dzieki inwestycjom w etyczne
fundusze inwestycyjne zapewniajgce
dostep do instrumentoéw kapitatowych i
dtuznych.

Dziatanie kluczowe nr 4.

Komisja zaproponowata wprowadzenie
wyraznego priorytetu inwestycyjnego
»przedsiebiorstwa spoteczne” do
rozporzadzen dotyczacych EFRR i EFS
poczawszy od 2014 r. w celu zapewnienia
jasnej podstawy prawnej i umozliwienia
panstwom cztonkowskim i regionom
wigczenia ukierunkowanych dziatan do ich
programoéw realizowanych w ramach EFS i
EFRR na lata 2014-2020.

2.Lepsze
eksponowanie
przedsiebiorczosci
spotecznej

2.1.Tworzenie
narzedzi do
lepszego
poznania sektora i
lepszego
eksponowania
przedsiebiorczosci

Dziatanie kluczowe nr 5.

Okreslenie dobrych praktyk i
odtwarzalnych modeli, poprzez
stworzenie wraz z zainteresowanymi
stronami petnej mapy przedsiebiorstw
spotecznych w Europie, okreslajgc ich
cechy charakterystyczne, modele
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spotecznej

ekonomiczne, znaczenie gospodarcze,
potencjat w zakresie rozwoju
transgranicznego, tresc i kryteria statusu
prawnego i systemow podatkowych oraz
istniejgce mechanizmy znakowania.

Dziatanie kluczowe nr 6.

Utworzenie publicznej bazy danych
oznakowan i certyfikatow majgcych
zastosowanie do przedsiebiorstw
spotecznych w Europie w celu ich lepszego
eksponowania i porownywania.

Dziatanie kluczowe nr 7.

Promowanie wzajemnego uczenia sie
oraz zwiekszania kompetenciji pracownikow
organow administracji krajowej i regionalnej
w zakresie wprowadzania kompleksowych
strategii wspierania, promocji i
finansowania przedsiebiorstw spotecznych,
w szczegolnosci w ramach funduszy
strukturalnych, dzieki analizie, wymianie
dobrych praktyk, uwrazliwianiu oraz
dziataniom polegajacym na tworzeniu sieci
i na rozpowszechnianiu informacji.

2.2.Wzmocnienie
potencjatu
zarzadczego,
profesjonalizacja i
tworzenie sieci
przedsiebiorstw
spotecznych

Dziatanie kluczowe nr 8.

Utworzenie elektronicznej platformy
informacji i wymiany danych, jednolitej i
wielojezycznej, powigzanej ewentualnie z
platformg innowacji spotecznej w Europie i
Europejskg Siecig Przedsiebiorczosci dla
przedsiebiorcéw spotecznych, inkubatorow
i klastrow, inwestoréw spotecznych i
wspotpracujgcych z nimi osoéb.

- Lepsze zapoznanie sie z programami
unijnymi, ktére mogg zapewni¢ wsparcie
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przedsiebiorcom spotecznym, jak
ERASMUS, ERASMUS dla miodych
przedsiebiorcow, TEMPO, ,Mtodziez w
dzialaniu” 2007-2013 (w szczegdlnosci
dziatalnos¢ ,Inicjatywy mtodych”) i
HORYZONT 2020, oraz zapewnienie
lepszego dostepu do tych programow.

2.3.
otoczenia
prawnego
2.3.1. Utworzenie
europejskich form
prawnych
dostosowanych

do potrzeb,
europejskiej
przedsiebiorczosci
spotecznej

Poprawa

Dziatanie kluczowe nr 9.

W zaleznosci od wynikow konsultacji ze
zainteresowanymi stronami -
przedstawienie  wniosku  dotyczacego
uproszczenia rozporzadzenia w sprawie
statutu spoétdzielni europejskiej w celu
wzmocnienia jego niezaleznosci w
odniesieniu do przepisow krajowych i
ufatwienia w ten sposéb wykorzystywania
go przy tworzeniu spotdzielni.
Przedstawienie propozycji rozporzgadzenia
ustanawiajgcego status fundacji
europejskiej, w celu poprawy
wykonywania transgranicznej dziatalnosci
fundacji. Statut istniatby roéwnolegle =z
krajowymi formami prawnymi, korzystanie z
niego bytoby dobrowolne.

Przeprowadzenie badan na temat sytuacji
towarzystw ubezpieczen wzajemnych we
wszystkich panstwach czionkowskich w
celu przeanalizowania w szczegolnosci ich
dziatalnosci transgraniczne;j.

2.3.2. Zamowienia
publiczne

Dziatanie kluczowe nr 10.

W ramach reformy zamowien publicznych —
mochniejsze wykorzystanie elementu
jakosci w udzielaniu zaméwien,
zwlaszcza w przypadku ustug
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spotecznych i zdrowotnych oraz
przeanalizowanie, w jaki sposdb mozna by
uwzglednia¢ warunki pracy oséb
uczestniczgcych w procesach produkcji
towardw i ustug bedacych przedmiotem
zamowienia, przy jednoczesnym petnym
przestrzeganiu zasad Traktatu dotyczacych
niedyskryminaciji, rownego traktowania i
przejrzystosci.

2.3.3. Pomoc
panstwa

Dziatanie kluczowe nr 11.

Uproszczenie stosowania zasad pomocy
panstwa do ustug spotecznych i ustug
lokalnych. Takie uproszczenie mogtoby
by¢ rowniez korzystne dla przedsiebiorstw
spotecznych, poniewaz te ostatnie
Swiadczg ustugi spoteczne lub ustugi
niewptywajace na wymiane handlowg
pomiedzy panstwami cztonkowskimi. We
wniosku w sprawie reformy przepiséw
dotyczacych ustug swiadczonych w
ogoélnym interesie gospodarczym,
opublikowanym we wrzesniu 2011 r.,
Komisja starata sie doprowadzi¢ do
realizacji celu, polegajacego na
uproszczeniu ustug spotecznych i
lokalnych, w szczegolnosci przedstawiajac
wnioski w sprawie rozporzadzenia de
minimis w zakresie lokalnych ustug
Swiadczonych w ogdlnym interesie
spotecznym i w sprawie nowej decyzji,
wytgczajacej pod pewnymi warunkami
ustugi spoteczne z obowigzku uprzedniego
zgtaszania Komisji. Nowe przepisy maja
zostac przyjete przez Komisje przed
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koncem 2011 r.

Zrédto: Komunikat Komisji ,,Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej. Budowanie ekosystemu

sprzyjajacego przedsiebiorstwom spotecznym w centrum spotecznej gospodarki i spotecznych

innowacji” (KOM(2011)682)

Analiza krotkoterminowego planu przedstawionego w Komunikacie 682 wskazuje
przede wszystkim na:

nacisk na ekonomiczny i rynkowy charakter przedsiebiorstw spotecznych, na
co wskazuje odejscie od bezposrednich i bezzwrotnych form wspierania tego
typu przedsiebiorstw np. w drodze dotacji z funduszy strukturalnych w strone
instrumentow zwrotnych takich jak mikrokredyty (por. Europejska inicjatywa na
rzecz rozwoju mikrokredytow dla wsparcia wzrostu gospodarczego i
zatrudnienia, (KOM(2007)708)) oraz instrumentéw wspétfinansowanych przez
sektor biznesowy, takich jak fundusze inwestycyjne;

ukierunkowanie szeregu dziatan na wsparcie miekkie, badawcze, analityczne
lub zwigzane z przyktadami dobrych praktyk, tworzeniem sieci i partnerstw
(vide dziatanie 5,6,7,8);

proby dokonania zmian prawnych umozliwiajgcych zwiekszenie szans
przedsiebiorstw spotecznych w pozyskiwaniu s$rodkéow krajowych (np. z
zamowien publicznych), co jednak jest niezwykle trudne w Swietle ograniczen
pomocy publicznej i koniecznosci zachowania zasady rownosci
konkurencyjnej przy ubieganiu sie o srodki publiczne.

Komisja Europejska pragnie zatem uprosci¢ systemy wsparcia i umozliwi¢ spetnienie
potrzeb podmiotéw ekonomii spotecznej. Jednoczesnie ogromng barierg pozostaje
prawo (zwlaszcza krajowe), ktore ma wszak takze na celu ochrone sprawiedliwych
zasad konkurencyjnosci. Brak optymalnych i konkretnych rozwigzan w tym zakresie
jest wyraznie widoczny w komunikacie. Jego tworcy odwotujg sie do kilku mozliwosci,
takich jak:

wiekszy nacisk na uwzglednienie kryterium jakosci w zamowieniach
publicznych, ktory to nacisk jednakze nie musi oznacza¢ automatycznie
wzrostu szans podmiotéw ekonomii spotecznej, dlatego tez wskazywane jest
kryterium warunkoéw pracy, trudne jednak do zdefiniowania;
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¢ wydzielenie definicyjne ,,ustug spotecznych i lokalnych”, w zakresie ktérych
mozliwe byloby czesciowe uproszczenie zasad przyznawania pomocy
publicznej - jednakze definicja takich ustug nie zostata zarysowana
odpowiednio jasno.

Autorzy Komunikatu krytykujg praktyke nadmiernie rygorystycznego wdrazania (ang.
goldplating), ktora ,nie zawsze pozwalata na petne wykorzystanie dyrektyw w
sprawie zamowien publicznych”. Jednakze w sSwietle realnej dziatalnosci instytuciji
publicznych oraz ich rygorystycznej kontroli przez organy kontrolne mozna
stwierdzi¢, ze w obecnym stanie prawnym praktyka goldplating jest racjonalna, jezel
nie ma wrecz charakteru jedynego mozliwego sposobu dziatania. Mamy zatem do
czynienia z probami upraszczania wkasnego prawa niejako ,okrezng drogq”, co jest
niezwykle trudne do wykonania, zwtaszcza w przypadku aktow o charakterze
wykonawczym. PoKki co takie akty oparte na Komunikacie 682 jeszcze nie powstaty —
zapewne ich powstanie bedzie wigza¢ sie z nowg perspektywg finansowania 2014-
2020.

Do innych wybranych koncepcji wymienionych w Komunikacie nalezg m.in.:

e rozszerzenie dostepu przedsiebiorstw spotecznych do kapitatu wysokiego
ryzyka w ramach wniosku Komisji w sprawie europejskich ram funduszy
kapitatu podwyzszonego ryzyka;

¢ analiza mozliwosci zwiekszenia pomocy i wtgczenia nowych kategorii pomocy
w trakcie przegladu ogdlnego rozporzadzenia w sprawie wytaczen blokowych,
majgcego zastosowanie do dnia 31 grudnia 2013 r.;

e rozwdj wymiany dobrych praktyk pomiedzy panstwami czionkowskimi w
zakresie dostosowania krajowych systemoéw podatkowych do przedsiebiorstw
spotecznych i etycznego inwestowania.

Pewne uproszczenia zwigzane z sektorem przedsiebiorczosci spotecznej zawiera
Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (CSR — corporate social responsibility).
Komisja proponuje nowg definicje CSR jako ,odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za
ich wplyw na spoteczenstwo”. Strategia wskazuje na konieczno$¢ dziatania
okreslonego jako ,lepsze wiaczenie kwestii spotecznych i sSrodowiskowych do
zamowien publicznych w ramach planowanego na 2011 r. przegladu dyrektyw o
zamowieniach publicznych, nie wprowadzajac dodatkowych obciazen
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administracyjnych dla instytucji zamawiajacych lub przedsiebiorstw i nie
kwestionujagc zasady udzielania zamoéwien na podstawie kryterium oferty
najkorzystniejszej ekonomicznie”, jednakze nie precyzuje, w jaki sposob to
pogodzenie ze sobg dwoch — zdawatoby sie — sprzecznych podejsé mogtoby zostac
zrealizowane. Wskazanie na koniecznos¢ wprowadzenia korzystnych dla podmiotow
ES zmian w prawie znajduje sie takze w reformie zasad UE dotyczacych pomocy
panstwa w odniesieniu do usitug swiadczonych w ogélnym interesie
gospodarczym (KOM(2011)146). Zgodnie z reforma, Komisja ma zamiar uproscic
zasady pomocy publicznej ,w przypadku niektérych rodzajéw ustug publicznych na
niewielkg skale o charakterze lokalnym i niewielkim oddziatywaniu na wymiane
handlowg miedzy panstwami cztonkowskimi oraz w przypadku niektérych rodzajow
ustug socjalnych”, tak aby ,obciazenie administracyjne ciazace na odno$nych
organach publicznych byto proporcjonalne do wptywu danego srodka na konkurencije
na rynku wewnetrznym”®. Brakuje jednak poki co jasnego wyréznienia tych cech
ustug ,na niewielkg skale”, czy tez ,lokalnych”, ktére uprawniatyby do stosowania
uproszczonych kryteriow dostepu do srodkow publicznych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie programu Unii
Europejskiej na rzecz przemian i innowacji spotecznych, KOM(2011)609
wskazuje na pierwsze realne Srodki majgce na celu wspieranie sfery
przedsiebiorczosci spotecznej w kolejnym okresie programowania. Trzy omawiane w
nim programy to Progress, EURES oraz Europejski Instrument Mikrofinansowy
Progress. Program bedzie realizowany od dnia 1.01.2014 do 31.12.2020 r.

»Przedsiebiorstwo spoteczne” oznacza przedsiebiorstwo, ktérego gtbwnym celem
jest raczej wywarcie wplywu spotecznego niz wygenerowanie zyskéw dla
wiascicieli i zainteresowanych stron. Przedsiebiorstwo spoteczne dziata na rynku,
produkujgc towary i swiadczgc ustugi w innowacyjny sposoéb zgodny z duchem
przedsiebiorczosci, a takze wykorzystuje nadwyzki gtéwnie do osiggania celow
spotecznych. Jest zarzadzane w odpowiedzialny i przejrzysty sposéb, w
szczegolnosci poprzez angazowanie pracownikéw, klientéow i zainteresowanych

'Reforma zasad UE dotyczacych pomocy panstwa w odniesieniu do ustug $wiadczonych w ogdlnym
interesie gospodarczym (KOM(2011)146).

8 Tamze.
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stron, ktoérych dotyczy dziatalno$¢ gospodarcza przedsiebiorstwa.

20% Srodkéw programu (czyli ok. 191 min EUR) przeznaczonych bedzie na na ,0$
mikrofinanséw i przedsiebiorczosci spotecznej”. Jednym z jej celdéw jest ,wspieranie
rozwoju przedsiebiorstw spotecznych, w szczegdlnosci poprzez utatwianie dostepu
do Zrodet finansowania”.

Informacje na temat wspierania przedsiebiorczosci spotecznej znajdujg sie takze w
kilku innych Komunikatach Komisji, takich jak ,Platforma na rzecz nowych
umiejetnosci i zatrudnienia” (KOM(2011)682) czy ,Europejska platforma
wspotpracy w zakresie walki z ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym,
(KOM(2010)758), jednakze sg one ogolnikowe.

Szczegodlnie istotng role w ramach wspierania przedsiebiorczosci spotecznej odgrywa
pojecie ,innowacji spotecznych”. Kilka dokumentéw definiujgcych ekonomie
spoteczng (np. wymienione wyzej Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie programu Unii Europejskiej na rzecz przemian i innowacji spotecznych
wskazuje innowacyjny sposéb dziatania jako jedng z cech istotowych przedsiebiorstw
spotecznych.  Komunikat Komisji ,Unia Innowacji” (KOM(2010)546) definiuje
innowacje spoteczne jako ,wykorzystanie pomystowosci organizacji humanitarnych,
stowarzyszen i przedsiebiorcow spotecznych dla znalezienia nowych sposobdw
zaspokojenia potrzeb spotecznych, ktérych nie zaspokajajg w wystarczajgcy sposob
rynek lub sektor publiczny”®. Tego typu dziatania (obejmujace zatem to, co nazywane
jest ekonomig badz przedsiebiorczoscig spoteczng) ma wspiera¢ w najblizszym
okresie programowania ,pilotazowy program europejskich innowacji spotecznych”,
dofinansowany ze Srodkoéw EFS, w ramach ktérego stworzona ma zosta¢ m.in.
wirtualna sie¢ dla przedsiebiorcow spotecznych, sektora publicznego i innych
sektorow.

Konkretne rozwigzania dotyczace przedsiebiorczosci spotecznej sg obecnie
wypracowywane — jednym z miejsc takiej pracy byta konferencja projektu Better
Future of Social Economy, ktéra odbyta sie niedawno w Warszawie. Wskazywano
tam przede wszystkim na konieczno$¢ mierzenia oddziatywania spotecznego i

° Projekt przewodni strategii Europa 2020 - Unia Innowacji (KOM(2010)546).
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spotecznej wartosci dodanej przedsiewzie¢ gospodarczych. ,Najczesciej cytowang
metodg byt Social Return of Investments (SROI), podkreslajac jednoczesnie jej

skomplikowanie™*.

1.3. Ekonomia spoteczna w dokumentach i strategiach - poziom krajowy

1.3.1. Kwestie definicyjne

Na poziomie krajowym uzywane jest najczesciej sformutowanie ,ekonomia
spoteczna” (nie zas$ przedsiebiorczos¢ spoteczna, gospodarka spoteczna czy tez
ekonomia wspolnotowa). Poki co nie funkcjonuje jednolita definicja podmiotu
ekonomii spotecznej. Definicje te sg zréznicowane w zaleznosci od wybranego
kryterium. W definiowaniu mozna bowiem potozy¢ nacisk na kryterium dziatania
spotecznego, i dlatego tez w wielu klasyfikacjach do podmiotéw ES zaliczone zostaty
m.in. Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej, Zaktady Aktywnosci
Zawodowe] oraz Warsztaty Terapii Zajeciowej; mozna tez, idgc za twodrcami
dokumentow unijnych, szczegdlny nacisk potozy¢ na rynkowy charakter tych
podmiotéw — w takiej sytuacji CIS, KIS, ZAZ i WTZ musiatyby by¢ wykluczone z tego
katalogu. Zgodnie z opracowaniem ze strony www.ekonomiaspoleczna.pl, opartym o
materiaty projektu "W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej" oraz
opracowanie "Ekonomia spoteczna w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki"
przygotowane przez Statg Konferencje Ekonomii Spotecznej, do najwazniejszych w
Polsce podmiotéw ekonomii spotecznej naleza;:

o fundacje;

e stowarzyszenia,;

e spoétdzielnie socjalne;

e spoétdzielnie pracy;

e spotdzielnie inwalidéw i niewidomych;

e Centra Integracji Spoteczne;j;

10 http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/764764.html
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¢ Kluby Integracji Spotecznej;
e Zaktady Aktywnosci Zawodowej;

e Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych.

Klasyfikacja ta nie zawiera jednak kilku innych podmiotow, takich jak:
e spotki z 0.0. non-profit;
o Warsztaty Terapii Zajeciowej;
e Spotdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe (tzw. SKOK-i);

e inne organizacje wzajemnosciowe.

Zapisy wymienionych w poprzednim rozdziale dokumentéw unijnych wskazujg
wyraznie, ze niejako oczywistg cechg podmiotu ekonomii spotecznej wydaje sie jego
komercyjna dziatalno$¢. W swietle tego kryterium i w warunkach polskiego prawa, do
podmiotdw przedsiebiorczosci spotecznej naleze¢ moglyby zatem jedynie
nastepujace formy prawne dziatalnosci:

e spotki z 0.0. non-profit;

¢ fundacje prowadzace dziatalno$¢ odptatng;

o stowarzyszenia prowadzace dziatalnos¢ odptatna;
e spotdzielnie socjalne;

e spotdzielnie pracy;

e spoétdzielnie inwalidow i niewidomych;

e centra integracji spoteczne;j

e organizacje wzajemnosciowe (TUW, SKOK-i itp.).

Niezwykle istotne jest tu rozréznienie miedzy organizacjg pozarzadowg sensu stricte,
matym/srednim przedsiebiorstwem i podmiotem ekonomii spotecznej. Podmiot
ekonomii spotecznej moze przyjmowac obie te formy prawne, jak réwniez inne formy
(np. spétdzielni), jednakze istotne jest spetnianie kryteriow, ktére pozwalajg na
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ustalenie specyfiki spotecznej i ekonomicznej PES. Kryteria takie ustalita sieé
European Academic Research Network, a nalezg do nich:

a) kryteria ekonomiczne:

prowadzenie dziatalnosci w sposob ciagly i regularny, na bazie instrumentow
ekonomicznych,

niezalezno$¢, suwerennosc instytuciji w stosunku do instytucji publicznych,
ponoszenie ryzyka gospodarczego,

istnienie choéby nielicznego ptatnego personelu;

b) kryteria spoteczne:

wyrazna orientacja na spotecznie uzyteczny cel przedsiewziecia,
oddolny, obywatelski charakter inicjatywy,

specyficzny, mozliwie demokratyczny system zarzadzania,
mozliwie wspolnotowy charakter dziatania,

ograniczona dystrybucja zyskow™*.

W przypadku polskich podmiotéw ekonomii spotecznej wystepujg problemy ze
spetnianiem czesci kryteriow. Uznawane za podmioty ekonomii spotecznej CISy,
KISy i ZAZy nie spetniajg kryteriow ekonomicznych oraz kryterium spotecznego
oddolno$ci, natomiast czes¢ organizacji dziatajgcych na rynku nie spetnia niektérych
kryteridw spotecznych, takich jak demokratyczny system zarzgdzania.

Na potrzeby niniejszego opracowania, ze wzgledu na fakt, iz jest ono tworzone w
ramach wspoffinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki, przyjeto definicje z
tego programu, wg ktérej do podmiotdéw ekonomii spotecznej zaliczajq sie:

1 Za: http://www.bytomskateka.pl/viewtopic.php?p=52178&sid=49c74c5f025¢527 1bba8e5c7b0414d8a,
dostep: 28.04.2012 .
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spotdzielnie pracy;
spotdzielnie inwalidéw i niewidomych;
organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia, fundacje);

podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0
pozytku publicznym i wolontariacie (Dz. U. z dnia 29 maja 2003 r. z pézn.
zm.), w tym:

o o0soby prawne i jednostki organizacyjne dziatajagce na podstawie

przepisbw o0 stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w
Rzeczypospolitej Polskiej, stosunku Panstwa do innych kosciotow
i zwigzkébw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia
i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci
pozytku publicznego;

o stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;
o spotdzielnie socjalne;

o spotki akcyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby

sportowe bedace spodtkami dziatajgcymi na podstawie przepisow
ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. Nr 127, poz. 857, z
pozn. zm.)), ktoére nie dzialajg w celu osiggniecia zysku oraz
przeznaczajg catos¢ dochodu na realizacje celow statutowych oraz nie
przeznaczajg zysku do podzialu miedzy swoich udziatowcéw,
akcjonariuszy i pracownikow.

Centra Integracji Spotecznej;
Kluby Integracji Spotecznej;
Zaktady Aktywnosci Zawodowej;

Warsztaty Terapii Zajeciowe.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze definicja ta nie odpowiada aktualnym
wytycznym unijnym w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej. Gtéwne powody to:

o fakt, ze obejmuje ona takze podmioty prowadzone przez instytucje publiczne

(CIS, KIS, ZAZ, WTZ) oraz osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajace
na podstawie przepiséw o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego, a wiec
niespetniajgce kryterium ,demokratycznego zarzadzania®;
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e objecie definicjg podmiotdw nieprowadzacych dziatalnosci odptatnej
(rynkowej), a wiec niespetniajgcych kryterium przedsiebiorstwa (czes$é
organizacji pozarzadowych, czes¢ klubow sportowych, KIS, WTZ).

Pojecie ekonomii spotecznej pojawito sie w Polsce wraz z Inicjatywg Wspodlnotowg
EQUAL i jej tematem ,D” — ,Wzmocnienie krajowej gospodarki spotecznej’. Aktualny
model jest w duzej mierze efektem dziatan, ktére zostaty podjete w ramach projektu
» W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej" , ktory realizowali: Instytut
Rozwoju Stuzb Spotecznych, Bank Inicjatyw Spoteczno — Ekonomicznych,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Stowarzyszenie na Rzecz Forum Inicjatyw
Pozarzadowych, UNDP Polska, SPLOT, Matopolska Szkota Administracji Publicznej
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Stowarzyszenie KLON/JAWOR, Fundacja
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego oraz Fundacja Inicjatyw Spoteczno -
Ekonomicznych. W ramach projektu zostat m.in. uruchomiony funkcjonujacy do dzis
portal internetowy www.ekonomiaspoleczna.pl. Zainicjowana zostata takze Stata
Konferencja Ekonomii Spotecznej (http://www.ekonomiaspoleczna.pl/skes).
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1.3.2. Ramy prawne ekonomii spotecznej w Polsce

Do podstawowych aktow prawnych, regulujacych dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii
spotecznej w Polsce, naleza:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (Dz. U. z 2001
r. Nr 79, poz. 855 z pdézn. zm.), regulujgca zasady tworzenia, dziatalnosci i
likwidacji stowarzyszen;

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (Dz. U. z 1991 r. Nr 46, poz.
203 z poézn. zm.), regulujgca zasady tworzenia, dziatalnosci i likwidacji
fundacii.

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spoétdzielniach socjalnych (Dz. U. z
2006 r. Nr 94, poz. 651 z podzn.zm.). Ustawa ta definiuje wszystkie
najwazniejsze kwestie zwigzane z funkcjonowaniem spotdzielni socjalnych (w
tym zasady ich zaktadania, zasady ich dziatalnosci, rozliczen itp.);

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spétdzielcze (Dz.U. 2003, Nr 188,
poz. 1848 z p6zn. zm.), regulujgca dziatalnos¢ pozostatych spotdzielni;

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2003 r.
Nr 122, poz. 1143 z pézn. zm.). Ustawa ta obejmuje dwa istotne podmioty
ekonomii spotecznej w rozumieniu definicji PO KL, a wiec centra integracji
spotecznej oraz kluby integracji spotecznej

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25
marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowej (Dz. U. z 2004 r. Nr
63, poz. 587 z pdzn. zm.), definiujgce szczegodlowe zasady tworzenia,
dziatania i dofinansowywania warsztatu terapii zajeciowej;

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 grudnia 2007 r.
w sprawie zakladéw aktywnosci zawodowej (Dz.U. Nr 242, poz. 1776) —
okre$la zasady tworzenia, finansowania i dziatania zaktadéw aktywnosci
zawodowej;

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i
o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536 z p6zn. zm.), okreslajgca.
zasady prowadzenia przez organizacje pozarzadowe (np. stowarzyszenia,
fundacje) dziatalnosci pozytku publicznego w sferze zadan publicznych oraz

32



C Wojska Polskiego 31/8

’ 70-473 Szczecin

tel. +48 91 350 70 90

Centrum Rozwoju fax +48 91 350 70 91
Spoteczno-Gospodarczego sekretariat@crsg.pl

www.crsg.pl

zakres i zasady wspoOfpracy samorzgdow terytorialnych z organizacjami
pozarzgdowymi.

Ze wzgledu na fakt, iz dotad akty prawne nie obejmowaty najbardziej klasycznego
podmiotu przedsiebiorczosci spotecznej, czyli przedsiebiorstwa spotecznego,
powotany przez premiera Donalda Tuska zespdt ds. rozwigzan systemowych
w zakresie ekonomii spotecznej stworzyt projekt ustawy o przedsiebiorczosci
spotecznej, kitory obecnie poddawany jest konsultacjom spotecznym. Ustawa
reguluje:

1) status prawny przedsiebiorstwa spotecznego jako jednej z form
przedsiebiorczosci spotecznej;

2) zasady i tryb tworzenia przedsiebiorstwa spotecznego;

3) szczegdblne obowigzki przedsiebiorstwa spotecznego;

4) wykonywanie kontroli dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego;

5) szczegdblne uprawnienia, jakie posiadajg przedsiebiorstwa spoteczne;
6) zasady likwidacji przedsiebiorstwa spotecznego.

Zgodnie z projektem ustawy, aktualnie poddawanym konsultacjom spotecznym®?,
przedsiebiorstwo spoteczne moze zostaé zatozone przez spétke prawa handlowego,
przedsiebiorstwo zagraniczne, oraz inne osoby prawne, wykonujgce dziatalnos¢
gospodarczg (w tym organizacje pozarzadowe tworzgce takg dziatalnosc).
Przedsiebiorstwo takie stosuje partycypacyjne zasady zarzadzania, zas jego celem
musi by¢é dziatalno$¢ gospodarcza majgca na celu reintegracje zawodowg o0séb
bezrobotnych, niepetnosprawnych i innych zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
lub tez dziatalnos¢ w zakresie ustug:

e pomocy spotecznej, w tym dla os6b w podesztym wieku, o0so6b
niepetnosprawnych i 0séb z zaburzeniami psychicznymi;

e opieki nad dzie¢mi;
e edukacyjnych w zakresie opieki przedszkolnej;

e W zakresie budownictwa socjalnego;

2 Na podstawie projektu ustawy o przedsiebiorstwie spotecznym (wersja z czerwca 2011 r.)

http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/akty prawne/ustawa es.pdf,
dostep: 14.04.2012 .
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e W zakresie kultury.

Katalog ustug jest na razie poddawany dyskusji. Niezwykle istotne jest utrzymywanie
jego zgodnosci z katalogiem ,,ustug spotecznych i lokalnych”, w zakresie ktorych
Komisja Europejska dazy do czesciowego uproszczenia zasad przyznawania
pomocy publicznej oraz zamdwien publicznych (vide poprzedni rozdziat).

Dochod przedsiebiorstwa spotecznego, zgodnie z analizowanym projektem, w co
najmniej 10% jest przekazywany na dziatalno$¢ pozytku publicznego prowadzong na
rzecz spotecznosci lokalnej. W pozostatej czesci jest on przeznaczany bezposrednio
na finansowanie realizacji celow przedsiebiorstwa spotecznego, jego dalszy rozwdj
lub na zasilenie kapitatéw (funduszy) przedsiebiorstwa spotecznego;

Dla tworcow przysztych przedsiebiorstw spotecznych szczegdlnie istotne sg
specjalne uprawnienia takich podmiotéw, wsrod ktdrych proponowane sg m.in.:

e zwolnienie od podatku dochodowego od oséb prawnych;
e obnizenie lub zwolnienie od podatku od nieruchomosci;

e zwolnienie z wpfat na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych;

e czasowe ulgi w skiadkach na ubezpieczenie spoteczne pracownikdéw
nalezacych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

e szczegoblne uprawnienia w udzielaniu zamowien publicznych, w szczegolnosci
preferencie w zakresie zlecania wykonywania okreslonych ustug. (np.
mozliwo$¢ ograniczenia przez zamawiajgcych zakresu podmiotowego
wykonawcéw do przedsiebiorstw spotecznych);

e mozliwos¢ korzystania ze Swiadczen wolontariuszy.

Obecnie [14.04.2012 r.] prowadzona jest druga tura konsultacji spotecznych ustawy
(online http://stocznia.org.pl/limesurvey/index.php?sid=49457%E2%8C%A9=pl oraz
spotkan z Centrami Ekonomii Spotecznej).
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1.3.3. Relacje miedzy podmiotami ES a administracjg publiczng

1.3.3.1. Poziom centralny

W grudniu 2008 r. przy rzadzie RP stworzono zespét ds. rozwigzan systemowych w
zakresie ekonomii spotecznej. Stworzono cztery grupy robocze, ktére rozpoczety
prace nad ,Paktem na rzecz Ekonomii Spotecznej’. Pakt ten miat mie¢ charakter
zobowigzania rzadu do ,skonkretyzowanych dziatan na rzecz ekonomii spotecznej”*2.

Podstawowe zatozenia Paktu obejmowaty:

e wypracowanie dtugofalowej polityki rozwoju ekonomii spotecznej, zawierajacej
opis dziatan w zakresie otoczenia prawnego, instrumentéw finansowych
(zaréwno bezzwrotnych, jak i zwrotnych), edukacji oraz infrastruktury wsparcia
podmiotéw ekonomii spotecznej; projekt Paktu zawierat podstawowe zasady i
harmonogram procesu tworzenia dtugofalowej polityki;

e stworzenie ustawy o przedsiebiorstwach spotecznych;

e zbudowanie spoéjnego systemu infrastruktury finansowej dla PES,
zawierajgcego instrumenty dotacji w ramach PO FIO oraz systemu pozyczek i
gwarancji na poziomie krajowym i lokalnym;

e budowe kompleksowego systemu edukaciji spotecznej;

e koniecznos¢ zmian w PO KL dazacych do zwiekszenia efektywnosci
wydatkowania srodkéw, w tym m.in.:

o rozszerzenie definicji PES na spétki non-profit;

o koncentracja wsparcia dla tworzenia spoétdzielni socjalnych i innych
podmiotéw w ramach poddziatania 7.2.2 PO KL,;

o wprowadzenie mozliwosci tworzenia spétdzielni oséb prawnych;

o obligatoryjne wprowadzenie zasady korzystania z klauzul spotecznych
w projektach Priorytetéw VI i VII PO KL;

o szkolenia dla pracownikow IP i KOP z zakresu ekonomii spotecznej;

13 Kubicki A., .Henryk Wujec: Poméc spotecznej przedsiebiorczosci”, www.ekonomiaspoleczna.pl,
dostep: 28.04.2012 .
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e wprowadzenie mozliwosci stosowania klauzul spotecznych do ustawy Prawo
zamowien publicznych;

e wypracowanie modelu partnerstwa publiczno-spotecznego na rzecz ES;
e kontynuacja ,Programu wspierania spétdzielczosci socjalnej” przez MPiPS™.

W ramach Paktu opracowany zostat sposéb uzgadniania i konsultowania
dtugofalowej polityki rozwoju ekonomii spotecznej oraz harmonogram prac nad nig na
lata 2009-2010.

H.Wujec wskazywat jednak na problemy z jednoznacznym zaangazowaniem roznych
resortow w Pakt. Miat on zosta¢ podpisany podczas Ill Ogodlnopolskich Spotkan
Ekonomii Spotecznej, jednakze ostatecznie nie zostat podpisany, przyjety zostat tylko
przez Komitet Staty Rady Ministrow. Minister Michat Boni wypowiedziat sie
nastepujaco: ,Traktujemy to jako zobowigzanie do tej pracy (...) Potrzeba wiecej
wyjasnien, ttumaczenia i promocji, zeby wszyscy zrozumieli, jaki jest tego sens.
Przeciez kwestia, czy dokument jest podpisany czy nie, jest wtorna. W wiekszosci

krajéw Europy nie ma takiego paktu, a wspétpraca jest™.

W pazdzierniku 2004 r. w Krakowie podczas Il Europejskiej Konferencji Ekonomii
Spotecznej stworzona zostata Stata Konferencja Ekonomii Spotecznej (SKES).
Jest to dobrowolne, wielostronne porozumienie otwarte dla organizacji i 0sob
reprezentujgcych nurt ekonomii spotecznej. Jej gtdwnym celem jest wspolne
dziatanie na rzecz rozwoju i promocji modelu ES w Polsce®. Sekretariat SKES
prowadzi Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.

Pod koniec 2011 r. SKES zdecydowata o wznowieniu prac nad Paktem. Obecnie
prowadzone sg prace, a ich harmonogram przedstawia sie nastepujgco:

e Marzec 2012 — ankieta internetowa o najwazniejszych zagadnieniach, ktore
powinny znalez¢ sie w Pakcie;

4 Za: Pakt na rzecz ekonomii spotecznej w modernizacji polskiego modelu spotecznego 2030 —
projekt, http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/697753, dostep: 28.04.2012 r.

15 Kubicki A, Ekonomia spoteczna do przemyslenia,
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/489625.html, dostep: 28.04.2012 r.

1® Za: Stata Konferencja Ekonomii Spotecznej, http://www.ekonomiaspoleczna.pl/skes, dostep:
28.04.2012r.
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e Koniec marca 2012 — potowa maja 2012 — otwarta redakcja tekstu, konsultacje
srodowiskowe, seminaria tematyczne;

e Koniec maja 2012 — spotkanie podsumowujace prace strony spotecznej nad
Paktem, ustalenie ostatecznego tekstu Paktu, przekazanie Paktu stronie
rzagdowej (przez MPiPS);

o Pazdziernik 2012 — planowane podpisanie Paktu przez strone rzadowqg i
strone spoteczng (podczas OSES w Krakowie)''.

Na poziomie centralnym w chwili obecnej, poza przygotowaniami do programow
operacyjnych na lata 2014-2020 réownolegle tworzone sg strategiczne fundamenty
wsparcia dla podmiotoéw ES.

Mimo niepodpisania przez rzad Paktu na rzecz ekonomii spotecznej, prowadzone
byty prace nad dokumentami zwigzanymi ze wsparciem ES. Grupa Strategiczna w
ramach Zespotu ds. rozwigzan systemowych na rzecz ekonomii spotecznej obecnie
wypracowuje Dlugofalowa Polityke Rozwoju Ekonomii Spotecznej (projekt
dokumentu zostat opracowany na zlecenie Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich w
ramach projektu 1.46 pn. ,Partnerstwo na rzecz instytucjonalizacji ekonomii
spotecznej”. Do kierunkow dziatarh w ramach ekonomii spotecznej, zdefiniowanych w
dokumencie, naleza:

e kierunek 1. dziatania (de)regulacyjne (w tym m.in.: zdefiniowanie
przedsiebiorczosci spotecznej i przedsiebiorstwa spotecznego w prawie,
okreslenie klarownych zasad preferencji dla przedsiebiorstw spotecznych na
gruncie PZP i pomocy publicznej, uproszczenie wymogow i procedur);

e kierunek 2: wsparcie finansowe (w tym: analiza i ocena mechanizmow
finansowania ES, rozwoj narzedzi monitorowania ES, stworzenie trwatych
mechanizmdéw wsparcia finansowego ES w formie bezzwrotnej i zwrotnej);

e kierunek 3: rozwdj systemu wsparcia przedsiebiorstw spotecznych (w tym
m.in. opracowanie koncepcji systemu, stworzenie jednostki centralnej systemu
— Krajowego Osrodka Wspierania Ekonomii Spotecznej, przygotowanie
systemu dziatan na rzecz sieci powigzan instytucji wspierajgcych PES);

m Cibor K., Tworzmy razem Pakt na rzecz ekonomii spofecznej!,
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/756404.html, dostep: 28.04.2012 r.
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e kierunek 4: partnerstwo na rzecz ekonomii spotecznej (w tym m.in.:
opracowanie modelu partnerstwa na rzecz ES, edukacja w zakresie
wspotpracy, promocja przyktadéw dobrych praktyk itp.);

e kierunek 5: edukacja o i dla przedsigebiorczosci spotecznej (w tym m.in.:
wsparcie kampanii spotecznych nt. ES; tworzenie programéw edukacji o i dla
przedsiebiorczosci spotecznej, wsparcie dziatan stuzacych budowaniu
pozytywnej marki ES);

e kierunek 6: wlaczenie przedsiebiorczosci spotecznej do polityk
publicznych na poziomie krajowym i regionalnym?*®.

Jak wskazujg powyzsze kierunki, projekt Dtugofalowej polityki jest odzwierciedleniem
unijnych wytycznych dotyczacych wspierania ekonomii spotecznej, o ktdérych mowa
byta w poprzednich rozdziatach.

Niektore postulowane w ww. dokumentach dziatah zaczynajg by¢ wdrazane. Na
poziomie centralnym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki stworzono w
ramach znowelizowanego (od 1.01.2012 r.) Szczegdétowego Opisu Priorytetow PO
KL Dziatanie 1.4 — ,Wsparcie inzynierii finansowej na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej” (w ramach Priorytetu | — ,Zatrudnienie i integracja spoteczna”). Celem
dziatania jest zapewnienie podmiotom ekonomii spotecznej dostepu do zewnetrznych
zrodet finansowych, niezbednych do rozwijania przez nie dziatalnosci, poprzez
stworzenie i pilotazowe wdrozenie programu finansowania podmiotéw ekonomii
spotecznej opartego na zwrotnych instrumentach finansowych. W ramach dziatania
realizowany bedzie projekt systemowy Banku Gospodarstwa Krajowego. Bedzie to
ogolnopolski program wsparcia podmiotow ekonomii spotecznej prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg poprzez instrumenty inzynierii finansowej obejmujace:

a) preferencyjne pozyczki na rozwdéj dziatalnosci;

b) doradztwo zwigzane z udzielong pozyczka.

Definicja grupy docelowej w ramach Dziatania 1.4. wskazuje takze na ewolucje
pojecia ekonomii spotecznej w strone podmiotdw spetniajgcych wymienione wyzej
kryteria ekonomiczne, gdyz grupg docelowg dziatania sg podmioty ekonomii

18 Za: http://www.bytomskateka.pl/viewtopic.php?p=52178&sid=49c74c5f025¢c527 1bba8e5c7b0414d8a,
dostep: 28.04.2012 .
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spotecznej prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg. taczna alokacja finansowa na lata
2012-2013 wynosi 7 502 437 EUR.

W ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet |. Zatrudnienie i
integracja spoteczna, Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji promocji i
integracji spotecznej od lipca 2009 r. do grudnia 2013 r. realizowany jest projekt
»Zintegrowany System Wsparcia Ekonomii Spotecznej” (projekt 1.19). Projekt
realizowany jest w partnerstwie CRZL i siedmiu organizacji (Fundacja Pomocy
Wzajemnej Barka, Fundacja Fundusz Wspotpracy, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych, Instytut Spraw Publicznych, Matopolska Szkota Administracji
Publicznej, UNDP oraz Zwigzek Lustracyjny Spotdzielni Pracy).

Jednym z jego elementow projektu byto stworzenie pieciu Centrow Ekonomii
Spotecznej, obejmujgcych w sumie swym zasiegiem caty kraj. Centra te wspierajg w
zatozeniach i integrujg lokalne i regionalne osrodki wspierania ekonomii spotecznej i
spotdzielczosci socjalne;.

Miasto Torun, jak i cate wojewddztwo kujawsko-pomorskie, objete jest zasiegiem
Centrum Ekonomii Spotecznej w Warszawie, prowadzonym przez Fundacje Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych. Centrum oferuje szkolenia i doradztwo, integracje
Srodowiska wspierajagcego podmioty ES, reprezentowanie interesow sSrodowiska
wspierajgcego ekonomie spoteczng oraz promocije i informacje dla OWES.

1.3.3.2. Poziom lokalny i regionalny

Relacje podmiotéw ekonomii spotecznej z samorzadem (na poziomie gminnym,
powiatowym bgdz regionalnym) przybieraC mogg w polskich warunkach przede
wszystkim nastepujgce formy:

1) Wsparcie powstawania podmiotow ES;

2) Wspieranie lub powierzanie podmiotom ekonomii spotecznej realizacji zadan
publicznych;

3) Zlecanie zadanh publicznych podmiotom ekonomii spotecznej na zasadzie
ustawy Prawo zamoéwien publicznych;

4) Wsparcie pozafinansowe i tworzenie przez wtadze pozytywnego klimatu w
stosunku do ekonomii spotecznej.
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Powyzsze formy wsparcia opisane zostaty ponizej.

Wspieranie powstawania podmiotéw ES dzieki Srodkom publicznym

Wspieranie przez administracje regionalng i lokalng powstawania podmiotow
ekonomii spotecznej moze odbywac sie dzieki:

e srodkom Funduszu Pracy na zaktadanie lub przystepowanie do spétdzielni
socjalnych (starosta powiatu);

e Srodkom PO KL na dziatania zwigzane z ekonomig spoteczng (samorzad
wojewddztwa);

Srodki Funduszu Pracy przydzielane sg przez staroste powiatu, ktérego jednostka
organizacyjna jest Powiatowy Urzad Pracy. Srodki te moga zostaé przeznaczone dla
czfonka-zatozyciela na zatozenie spotdzielni (nie wiecej niz trzykrotne przecietne
wynagrodzenie na jedng osobe) lub tez dla cztonka przystepujgacego do spétdzielni
socjalnej po jej zatozeniu (nie wiecej niz dwukrotne przecietne wynagrodzenie na
jedng osobe). Mozna je przeznaczy¢ m.in. na koszty pomocy prawnej, konsultacje i
doradztwo, zakup srodkow trwatych, materiatdw lub towardéw, pozyskanie lokalu oraz
optate wpisowego lub wktadu do spétdzielni socjalnej. Procedura przyznania dotaciji
trwa 30 dni od ztozenia wniosku.

Samorzad Wojewddztwa poprzez Urzad Marszatkowski lub Wojewodzki Urzad Pracy
(w przypadku wojewddztwa kujawsko-pomorskiego Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej) dysponuje srodkami z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. W chwili obecnej (zgodnie ze Szczeg6towym
Opisem Priorytetéw PO KL obowigzujgcym od 1 stycznia 2012 r.) srodki wspierajgce
powstawanie podmiotow ES na poziomie regionalnym sg dostepne w ramach
dziatan/poddziatan:

e Dziatanie 6.2. - ,Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i
samozatrudnienia”:

o bezzwrotne wsparcie: przyznanie $rodkdéw finansowych na rozwdj
przedsiebiorczosci w formie spoétdzielni lub spétdzielni socjalnej (o ile
wszyscy cztonkowie sg osobami, ktore rozpoczety prowadzenie
dziatalnosci w wyniku uczestnictwa w projekcie), do wysokoséci 20 tys.
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zt na osobe oraz powigzane z nim dziatania szkoleniowe, doradcze i
wsparcie pomostowe;

o zwrotne wsparcie w formie pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej w wysokosci do 50 tys. zt na osobe wraz z doradztwem i
szkoleniami;

e Poddziatanie 7.2.2 — ,Wsparcie ekonomii spotecznej”:

o wsparcie na zatozenie spoétdzielni socjalnej, przystgpienie do Iub
zatrudnienie w spoétdzielni socjalnej poprzez zastosowanie w ramach
projektu co najmniej dwdch z nastepujgcych instrumentéw:

= wsparcie szkoleniowe i doradztwo (indywidualne i grupowe)
umozliwiajgce uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do
zatozenia i/lub prowadzenia i/lub przystgpienia i/lub pracy w

spotdzielni socjalnej, w tym szkolenia zawodowe potrzebne do
pracy w spotdzielni socjalne;j,

= przyznanie srodkow finansowych dla spotdzielni socjalnej na
zatozenie, przystgpienie do Ilub zatrudnienie w spoétdzielni
socjalnej — do wysokosci 20 tys. zt na:

e zatozyciela w  przypadku spotdzielni  socjalnych
utworzonych przez osoby fizyczne;

e o0sobe fizyczng przystepujgca do spotdzielni socjalnej;
e o0sobe zatrudniang w spétdzielni socjalnej;

e Wwsparcie pomostowe.

Wspieranie lub powierzanie podmiotom ekonomii spotecznej realizacji zadan
publicznych zgodnie z ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz.U. 2003 Nr 96 poz. 873 z p6zn. zm.) umozliwia zlecanie zadan
publicznych przez administracje lokalng i regionalng nastepujgcym podmiotom
ekonomii spoteczne;:
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e organizacjom pozarzadowym (niezaleznie od prowadzenia przez nie
dziatalnosci gospodarczej);

e spofdzielniom socjalnym;
e spoétkom non-profit;

Wspieranie lub powierzanie zadan publicznych, ktorych katalog jest okreslony w art.
4 ustawy, odbywa sie na zasadzie otwartego konkursu ofert lub tez, w przypadku
zadania realizowanego w okresie nie dluzszym niz 90 dni i o wartosci
nieprzekraczajacej kwoty 10 000 ztotych, z pominieciem otwartego konkursu ofert.

Zlecanie zadan publicznych podmiotom ekonomii spotecznej na zasadzie ustawy
Prawo zamowien publicznych

Poza zlecaniem zadan w ramach Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie mozliwe jest tez zlecanie zadan publicznych podmiotom ekonomii
spotecznej zgodnie z ustawg Prawo zamoéwien publicznych. Pewne preferencje w
tym zakresie wprowadzajg tzw. klauzule spoteczne. W 2009 r. w PZP zostaty one
wprowadzone jako szczegolne ufatwienia dla instytucji, ktore zatrudniajg osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym. Do klauzul tych naleza:

o Art. 22 ust. 2 PZP, zgodnie z ktérym zamawiajgcy moze zastrzec w ogtoszeniu
o zamowieniu, ze o jego udzielenie mogg ubiegadé sie wylgcznie wykonawcy,
u ktérych ponad 50% zatrudnionych stanowig osoby niepetnosprawne (co
moze stanowi¢ utatwienie dla niektérych spotdzielni socjalnych lub spoétdzielni
inwalidow);

o Art. 29 ust. 4 PZP, zgodnie z ktérym zamawiajgcy moze w opisie przedmiotu
zamodwienia okresli¢ wymagania dotyczgce m.in. zatrudnienia 0so6b
bezrobotnych, miodocianych, niepetnosprawnych i innych zagrozonych
wykluczeniem spotecznym zgodnie z ustawg o zatrudnieniu socjalnym przy
realizacji zamowienia.
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Wsparcie pozafinansowe, wspotpraca i promocija

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie umozliwia partycypacje
podmiotéw ekonomii spotecznej w procesie rzadzenia oraz wspOiprace z
administracjg, obejmujacg m.in.:

wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci;

konsultowania z  organizacjami  pozarzadowymi oraz  podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 (w tym spétdzielnie socjalne i spotki non-profit —
przyp. CRSG) projektow aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych
dziatalnosci statutowej tych organizacji;

konsultowania projektow aktéw normatywnych dotyczacych sfery zadan
publicznych, o ktérej mowa w art. 4, z radami dziatalnosci pozytku
publicznego, w przypadku ich utworzenia przez wtasciwe jednostki samorzadu
terytorialnego;

tworzenia wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym,
zZtozonych z przedstawicieli organizacji pozarzadowych, podmiotow
wymienionych w art. 3 ust. 3 oraz przedstawicieli wlasciwych organoéw
administracji publicznej;

Ponadto do pozafinansowego wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej przez
administracje lokalng nalezy:

udostepnianie przez samorzad budynku, lokalu lub dziatki;

bezprzetargowe przekazanie nieruchomosci organizacji, prowadzacej
dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej;

finansowanie ustug lub doradztwa w zakresie finansowym, ksiegowym,
ekonomicznym, prawnym i marketingowym dla spotdzielni socjalnych;

wspotpraca przy realizacji wspolnych przedsiewzieg;

wsparcie rzeczowe (np. udostepnienie sali, sprzetu biurowego etc.).
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1.4. Ekonomia spoteczna w Polsce w swietle badan

Badania ekonomii spotecznej w Polsce majg charakter zréznicowany i rozproszony
przede wszystkim ze wzgledu na brak jednolitosci definicyjnej. Najczesciej sgq one
realizowane w poszczegolnych regionach w ramach projektéw realizowanych na
rzecz tego typu podmiotéw, cho¢ w ostatnich latach uformowaly sie dwie istotne
grupy badaczy ekonomii spotecznej: jedna z nich skupia sie wokodt Stowarzyszenia
Klon/Jawor, a druga — wokot Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

W 2011 r. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej zlecito szeroko zakrojone badanie
spoétdzielni socjalnych. Wg jego wynikéw, obecnie funkcjonuje w Polsce 447
spotdzielni socjalnych. Liczba ich wzrosta od 2008 r. niemal dziesieciokrotnie, co
wskazuje na prawdziwy boom na tego typu dziatalno$é. Najczes$ciej opierajg sie one
w swojej dziatalnosci na osobach bezrobotnych, czasem takze — niepetnosprawnych.
Najczesciej ich dziatania zwigzane sg z wszelkiego rodzaju ustugami dla ludnosci, w
tym z ustugami z zakresu ,dom i ogrod” (43% badanych), ustugami budowlanymi,
(33,3%.) oraz gastronomig - 27,9%.

Wg badan organizacji pozarzadowych GUS, w 2011 r. w Polsce funkcjonowato
95 870 stowarzyszen i organizacji spotecznych oraz 13 617 fundaciji. Liczba zaréwno
jednych, jak i drugich wzrosta w 2011 r. w poréwnaniu do 2010 r. Szczegdlnie szybko
rosnie liczba fundacji (najszybciej w wojewddztwach podlaskim, opolskim i lubuskim).
Liczba stowarzyszen i organizacji spotecznych najszybciej wzrastata w woj. woj.
dolnoslaskim i zachodniopomorskim (vide tabela 2).

44



S

Centrum Rozwoju

Spoteczno-Gospodarczego

Wojska Polskiego 31/8
70-473 Szczecin

tel. +48 91 350 70 90

fax +48 91 350 70 91
sekretariat@crsg.pl

www.crsg.pl

Tabela 2. Liczba organizacji pozarzadowych w latach 2010-2011 wg wojewoédztw
: stowarzyszenia i wzrost
: fundacje wzrost ..
Jednostka terytorialna organizacje spoteczne 2010-
2010-2011
2011
2010 2011 2010 2011

DOLNOSLASKIE 1002 1139 13,7% 7249 7631 5,3%
KUJAWSKO-
POMORSKIE 455 509 11,9% 4732 4886 3,3%
LUBELSKIE 498 555 11,4% 5603 5809 3,7%
LUBUSKIE 172 199 15,7% 2643 2754 4,2%
t ODZKIE 681 746 9,5% 5967 6174 3,5%
MALOPOLSKIE * 1085 1172 8,0% 7852 8220 4,7%
MAZOWIECKIE 4641 4994 7,6% 12749 13261 4,0%
OPOLSKIE 120 139 15,8% 2600 2691 3,5%
PODKARPACKIE * 256 277 8,2% 5610 5822 3,8%
PODLASKIE 213 248 16,4% 2924 3025 3,5%
POMORSKIE 787 883 12,2% 5378 5599 4,1%
SLASKIE * 884 954 7,9% 8395 8706 3,7%
SWIETOKRZYSKIE 203 208 2,5% 3022 3131 3,6%
WARMINSKO-
MAZURSKIE 263 286 8,7% 4072 4248 4,3%
WIELKOPOLSKIE 831 911 9,6% 8882 9321 4,9%
ZACHODNIOPOMORSKIE 353 397 12,5% 4366 4592 5,2%
POLSKA 12444 13617 9,4% 92044 95870 4,2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych BDL GUS

W wojewodztwie kujawsko-pomorskim istotnie wzrosta liczba fundacji (o 11,9%),
natomiast wzrost liczby stowarzyszen i organizacji spotecznych z roku 2010 na 2011
byt najnizszy w Polsce (3,3%).

Raport Stowarzyszenia Klon/Jawor z 2008 r. pt. ,,Od trzeciego sektora do
przedsiebiorczosci spotecznej — wyniki badan ekonomii spotecznej w Polsce”

wskazuje,

iz najwiecej organizacji pozarzadowych w przeliczeniu na 10 tys.

mieszkancoéw znajduje sie w wojewodztwach mazowieckim i pomorskim — woj.
kujawsko-pomorskie wraz z t6dzkim, podkarpackim, sSwietokrzyskim, sSlaskim i
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opolskim znalazto sie w grupie o najnizszej liczbie stowarzyszen i fundacji na 10 tys.
mieszkancow.

W badaniach T.Schimanka z 2009 r. wskazano na liczbe 48 zaktadow aktywnosci
zawodowej, 50 centrow integraciji spotecznej oraz 300 klubéw integraciji spotecznej™.

Podmioty ekonomii spotecznej wskazujg jednak w swojej dziatalnosci na szereg
istotnych barier i probleméw tych podmiotéw. Nalezg do nich m.in.:

e trudnosci z pozyskaniem zadan zleconych przez administracje
publiczng;

e brak wiedzy na temat ekonomii spotecznej i zrozumienia dla jej dziatania
w administracji publiczneyj;

e trudnosci z pozyskaniem zlecen na rynku komercyjnym;

e problemy z ptynnoscig finansowa;

e negatywny wizerunek ekonomii spotecznej w spoteczenstwie;

e brak wlasnego kapitatu i trudnosci w pozyskaniu kapitatu zewnetrznego;
e brak doswiadczenia biznesowego;

e obwarowania administracyjne i prawne;

e uzaleznienie od grantodawcow i ich priorytetow;

e opory natury etycznej wobec prowadzenia dziatalnosci gospodarczej®°.

% Schimanek T., ,Rekomendacje dotyczace poszukiwania skutecznych metod zapewnienia trwatosci
funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej w projektach innowacyjnych Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki”, 2010.

20

Na podst. (m.in.): Giza-Poleszczuk A., Hausner J. (red.) — ,Ekonomia spoteczna w Polsce:
osiggniecia, bariery rozwoju i potencjat w Swietle wynikéw badan” — 2008; Gumkowska M. —
,Organizacje pozarzadowe jako partner administracji publicznej” - 2006, Schimanek T.,

.,Rekomendacje dotyczace poszukiwania skutecznych metod zapewnienia trwatosci funkcjonowania
podmiotéw ekonomii spotecznej w projektach innowacyjnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”,
2010, Rymsza A., Bariery rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce w Swietle kultury
organizacyjnej lll sektora, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, 2006.
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1.5.Poziom regionalny i lokalny (miasto Torun w perspektywie

wojewodzkiej)

1.5.1. Kontekst: sytuacja spoteczno-zawodowa w miescie Toruniu

1.5.1.1. Diagnoza spoteczna miasta Torunia

Ekonomia spoteczna jest jednym ze sposobow radzenia sobie z trudnosciami
spoteczno-zawodowymi. Sytuacja spoteczna w Miescie Toruniu zostata
zdiagnozowana w ramach Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych miasta
na lata 2006-2013. Jak twierdzg twodrcy diagnozy, nie wystepujg problemy
specyficzne dla tego miasta, cho¢ niektére z nich kumulujg sie w sposdb szczegdlny
na wybranych osiedlach. Do wymienionych problemow nalezaty przede wszystkim:

a) problemy wynikajace ze struktury demograficznej:
a. starzenie sie lokalnej spotecznosci;
b. niepetnosprawnosg;
b) problemy rodzinne, w tym:
a. brak bezpieczenstwa ekonomicznego;
b. bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych;
c. wzrost demoralizacji mtodziezy;
d. wzrost liczby dzieci pozostajgcych na utrzymaniu rodzicow;
c) problemy zwigzane z wykluczeniem spotecznym:
a. ubodstwo i bezdomnosé;
b. bezrobocie;
C. uzaleznienia.

Diagnoza do ,Strategii rozwoju Torunia do 2020” wymienia rejony miasta dotkniete w
sposOb szczegdlny problemami spotecznymi. Nalezg do nich: Stare Miasto,
Bydgoskie Przedmiescie, Podgérz oraz Jakubskie Przedmiescie.

,Ocena stanu miasta Torunia” (2011) wskazuje, iz w 2010 r. 6281 rodzin zostato
objetych pomocg MOPR ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg spowodowang
najczesciej:
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e bezrobociem (2894 rodziny);

¢ niepetnosprawnoscig (1186 rodzin)

1.5.1.2. Rynek pracy wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego -
informacje ogélne

W lutym 2012 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Toruniu zarejestrowanych byto
8651 osbéb bezrobotnych, z czego 52,6% (4550 osob) stanowity kobiety. Stopa
bezrobocia w lutym 2012 r. w miescie Toruniu wyniosta 9,2%, czyli o 0,2 punkta
procentowego wiecej niz w tym samym miesigcu w 2011 r. Ksztattowanie sie stopy
bezrobocia w miescie Toruniu w latach 2006-2011 przedstawia rys.1.

Rysunek 1. Ksztattowanie sie stopy bezrobocia w miescie Toruniu na przestrzeni lat 2004-2011 (%)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Powiatowego Urzedu Pracy w Toruniu
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Wyraznie widoczny jest spadek stopy bezrobocia od 2004 r. do 2008 r. po czym jej
gwattowny wzrost. Od 2009 r. zaobserwowano znow niewielki spadek, jednak
wstepne prognozy wskazuja, ze rok moze zakonczyC sie bezrobociem na wyzszym
poziomie nizw 2011 r.

86% bezrobotnych w Toruniu to osoby bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
(7456 osob). Najwazniejszymi grupami sg tu osoby bez wyksztatcenia Sredniego
(4627 osdbb, czyli ponad potowa catej grupy), dtugotrwale bezrobotni (3440 osob)
oraz osoby powyzej 50 roku zycia (2212 osb6b) — ten ostatni wynik wskazuje na
problemy zwigzane ze starzeniem sie lokalnej spotecznosci, wskazane takze
w Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych.

W  Jutym 2012 r. w PUP Miasta Torunia zarejestrowanych byto 695
niepetnosprawnych bezrobotnych, w tym 326 kobiet.

Na tle pozostatych powiatéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego powiat M.Torun
wyréznia sie stosunkowo niskg stopg bezrobocia — wyzszg jedynie od stopy
bezrobocia w powiecie M.Bydgoszczy (tabela 3).
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Tabela 3. Stopa bezrobocia w powiatach wojewédztwa kujawsko-pomorskiego w lutym 2012 (%)

Powiat luty
2012
Powiat m.Bydgoszcz 8,5
Powiat m.Torun 9,2
Powiat bydgoski 13,7
Powiat swiecki 18,6
Powiat torunski 19,6
Powiat m.Wioctawek 20,6
Powiat rypiniski 20,9
Powiat tucholski 21,1
Powiat mogilenski 21,4
Powiat aleksandrowski 22,6
Powiat wabrzeski 22,7
Powiat inowroctawski 23,0
Powiat m.Grudziadz 23,4
Powiat zninski 24,0
Powiat nakielski 24,2
Powiat golubsko-dobrzynhski 24,3
Powiat radziejowski 24,5
Powiat chetminski 25,2
Powiat sepolenski 26,0
Powiat wioctawski 28,1
Powiat grudzigdzki 28,7
Powiat lipnowski 29,1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Powiatowego Urzedu Pracy w Toruniu

1.5.1.3. Demografia: osoby mtode oraz seniorzy

Szczegolnie predysponowane do aktywizacji w ramach podmiotéw ekonomii
spotecznej sg te grupy, ktore majg najwieksze problemy w wejsciu na rynek pracy.
Do grup tych przede wszystkim nalezg osoby mtode — do 25 roku zycia oraz osoby w
wieku poprodukcyjnym — 60 lat i wiecej (kobiety) oraz 65 lat i wiecej (kobiety). Analiza

sytuaciji tych grup przedstawiona jest ponizej.

W kontekscie planowanych zmian

ustawy emerytalnej,

przede wszystkim

podwyzszenia wieku emerytalnego, istotne sg zmiany demograficzne i proces
starzenia sie spotecznosci. W miescie Toruniu procesy te nastepujg stosunkowo
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szybko. Grupa oséb w wieku przedprodukcyjnym — 14 lat i mniej — maleje
sukcesywnie w latach 2005-2010. W 2005 r. w Toruniu zamieszkiwato 29 081 os6b z
tej grupy, zas w 2010 — niemal o 2 tysigce mniej (27 441). Bardzo intensywnie rosnie
natomiast liczebnos¢ grupy w wieku poprodukcyjnym — w 2005 r. byly to 29 943
osoby, zas§ w 2010 r. — juz 35 014 osob. Udziat obu tych grup w ogdlnej liczbie
mieszkancéw Torunia przedstawia rys. 2.

Rysunek 2. Udziatl osob w wieku przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym w ogodle mieszkancéw miasta
Torunia w latach 2005-2010
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zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych BDL GUS

Posréd osob bezrobotnych, grupa seniorow zostata ustawowo wyrézniona jako jedna
ze znajdujacych sie w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Dostepne w PUP
w Toruniu dane pozwalajg okresli¢ udziat grupy oséb powyzej 45 roku zycia. W ciagu
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ostatnich trzech lat grupa ta stanowita okoto 1/3 tgcznej liczby os6b zarejestrowanych
jako bezrobotne. Wzrost odnotowano na przetomie lat 2009 i 2010.

W latach 2009-2011 istotnie spadt natomiast odsetek oséb miodych (do 24 roku
zycia) zarejestrowanych jako bezrobotne (vide rys. 2). Mimo to, grupy wiekowe 18-24
i 45+ pozostajg najwiekszymi grupami bezrobotnych w miescie.

Rysunek 3. Udziat oséb w wieku przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym w ogéle mieszkancow miasta
Torunia w latach 2005-2010
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zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Powiatowego Urzedu Pracy w Toruniu

Autorzy raportu PUP w Toruniu ,Analiza mtodych os6b na toruAskim rynku pracy”
wskazujg, iz ,problem bezrobocia dotykajgcy mtodych ludzi startujgcych na rynku
pracy jest duzym zagrozeniem ze wzgledu na bariery, ktore stawia w przysziym
funkcjonowaniu zawodowym (...) Czesto przyczyng trudnosci z wejsciem na rynek
pracy jest nieodpowiednie wyksztatcenie”. Alternatywag dla jednej i drugiej grupy
moga byC¢ dziatania w podmiotach ekonomii spotecznej. Wymaga to jednakze
odpowiedniej formy promocji tego typu dziatalnoéci, tak aby nie kojarzyta sie ona ze

wspieraniem osob stabo wyksztatconych czy dotknietych patologiami spotecznymi.
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1.5.1.4. Struktura przedsiebiorczosci w miescie Toruniu

Centrum Obstugi Inwestora wojewddztwa kujawsko-pomorskiego z siedzibg w
Toruniu wskazuje na nastepujace kluczowe sektory dla wojewddztwa:

e odnawialne zrédta energii;

e sektor BPO (ustugi outsourcingowe);
e sektor chemiczny;

e sektor elektromaszynowy;

e sektor spozywczy;

e sektor high-tech (elektroniczny).

Z powyzszych sektoréw szczegdlnym miejscem do rozwoju ekonomii spotecznej
wydaje sie sektor spozywczy (w powigzaniu przede wszystkim z wyrobem i
dystrybucjg produktéw lokalnych i regionalnych) oraz sektor BPO. Pozostate sektory
w wiekszosci przypadkdéw wymagajg wiekszych naktadow finansowych i zasobéw
ludzkich.

Diagnoza przedstawiona w ,Planie wspierania rozwoju przedsiebiorczosci Miasta
Torunia” nie wskazuje na istnienie specyficznych, kluczowych branz, ktore
stanowityby podstawe gospodarki miasta. Wspomina sie tam co prawda o branzy
widkienniczej i poligraficznej jako dominujgcych, jednak nie jest to uznane za dobrg
strone miasta ze wzgledu na fakt, iz chodzi tu o dominacje kilku duzych podmiotéw,
ktére sukcesywnie przenoszone sg poza teren miasta.

Wg danych BDL GUS, podobnie jak w wiekszosci innych miast, dominujgce pod
wzgledem liczby podmiotéw gospodarczych sekcje PKD 2007 dla miasta Torunia (wg
danych za rok 2009) to sekcja G — handel hurtowy i detaliczny oraz naprawa
pojazdéw samochodowych, oraz sekcja F — budownictwo. W Toruniu istotna jest
takze sekcja M — dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

Przeanalizowano dane dotyczace dynamiki powstawania/likwidacji podmiotow
gospodarczych w miescie Toruniu za ostatnie trzy lata. Z analizy tej wynika, iz rozwdgj
branzy handlowej jest stosunkowo wolniejszy, niz branzy przemystowej i ustugowe;j.
Branza, w ktdérej powstato najwiecej przedsiebiorstw, jest dziatalnos¢ w zakresie
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ustug administrowania i wspomagajgca, a nastepnie dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna, budownictwo i dziatalnoS¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci. Spadta natomiast liczba przedsiebiorstw transportowych, handlowych
oraz finansowo-ubezpieczeniowych.

Zwlaszcza w przypadku przedsiebiorstw dziatajacych w zakresie ustug administrowania (np. ustugi
komunalne) oraz dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej (w tym np. reklama, badania rynku i

opinii publicznej) mozliwy jest rozwdéj podmiotow ekonomii spotecznejTabela 4. Struktura
przedsiebiorczosci w m. Toruniu
ZMIANA
SEKCJA NAZWA SEKCJI 2009 2010 2011 2009-2011
A rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i
rybactwo 123 136 136 13
C przetworstwo przemystowe 1923 2032 2035 112
F budownictwo 2278 2358 2400 122
handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdow samochodowych, wigczajac
G motocykle 6089 6254 6068 -21
H transport i gospodarka magazynowa 1765 1758 1680 -85
dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami
I gastronomicznymi 667 708 731 64
J informacja i komunikacja 628 664 714 86
dziatalnos¢ finansowa i
K ubezpieczeniowa 1134 1098 1077 -57
dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku
L nieruchomosci 930 1000 1052 122
dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i
M techniczna 2423 2560 2598 175
dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalno$¢
N wspomagajaca 534 611 745 211
P edukacja 446 489 | brak danych | brak danych
Q opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 1343 1435 | brak danych | brak danych
dziatalno$¢ zwigzana z kulturg,
R rozrywka i rekreacja 558 579 | brak danych | brak danych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych BDL GUS
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1.5.2. Dokumenty strategiczne

Mimo iz dokumentach strategicznych wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz
Miasta Torunia stosunkowo rzadko pojawiajg sie wzmianki na temat ekonomii lub
przedsiebiorczosci spotecznej, mozna uznaC, ze zawierajg one szereg dziatan
bezposrednio zwigzanych z tego typu dziatalnoscia.

1.5.2.1. Strategia Rozwoju Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego

Strategia Rozwoju Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2020
wskazuje na silne strony gospodarki regionu. Nalezg do nich miedzy innymi
wielobranzowy charakter gospodarki oraz korzystne warunki do rozwoju turystyki i
rolnictwa ekologicznego. Obie te branze stanowig szanse na rozwdéj podmiotow
ekonomii spotecznej. Jednoczesnie wskazuje sie na niewystarczajgco wypromowang
i zbyt stabo zréznicowang oferte turystyczng, ktérg tego typu podmioty mogtyby
rozwijac.

Strategia zawiera takze dziatanie, ktore bezposrednio zwigzane jest z dziatalnoscig
ES — jest to Dzialanie 3.2. Budowa kapitalu spotecznego w ramach priorytetowego
obszaru dziatan 3 — ,Rozwdj zasobow ludzkich”. Dziatanie to ma na celu m.in.
zachecanie mieszkancéw regionu do tworzenia i funkcjonowania w tzw. ,instytucjach
zycia obywatelskiego”, jak rowniez do samoorganizowania sie w organizacjach
pozarzadowych. Dziatanie 3.2 podzielone jest na dwa poddziatania. W opisie
poddziatania 3.2.1. — ,Wspieranie rozwoju sektora organizacji pozarzadowych”
wskazuje sie na koniecznos$¢ rozwoju wspierania tego sektora przez administraciji:
,Obecna aktywnos¢ organizacji sektora pozarzagdowego w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim, podejmujgcych rozliczne inicjatywy o charakterze spotecznym,
skutecznie uzupetniajgce dziatania administracji w realizacji zadah publicznych
wskazujg, ze sektor ten, zakres jego aktywnosci winny rozwija¢ sie, stawac sie coraz
bardziej znaczacym partnerem debaty publicznej, w szerokim zakresie Swiadczy¢
ustugi publiczne, tym bardziej, ze w szeregu dziedzinach jest w tym zakresie
skuteczniejszy anizeli administracja™'. Z kolei poddziatanie 3.2.2. — ,Budowa
partnerstwa publiczno-spotecznego” dotyczy przede wszystkim partycypaciji

% Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2020, str. 41.
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partnerskiej NGO’s w procesie rzadzenia: ,Celowe bedg przedsiewziecia
ukierunkowane na budowanie partnerskich relacji miedzy organizacjami
pozarzagdowymi i administracjg publiczng, na stworzenie w regionie efektywnego
systemu partnerskiego wspodtdziatania tych organizacji z administracjig w
opracowaniu i realizacji zadan publicznych, zwlaszcza w zakresie dziatalnosci

pozytku publicznego”?.

1.5.2.2. Strategia rozwoju Miasta Torunia

W Strategii Rozwoju Miasta Torunia do 2020 roku, podobnie jak w strategii
wojewddztwa, wskazuje sie na bogate dziedzictwo kulturowe miasta i potencjat
turystyczny. Z drugiej strony jako stabo rozwiniety oceniony zostat lokalny system
pomocy wzajemnej (sgsiedzkiej) oraz pogtebiajgce sie réznicowanie mieszkancow na
tle ekonomicznym. Jest to pole do promocji ekonomii spotecznej, tgczacej w sobie
dziatania powigzane z wzajemng pomocg (np. poprzez redystrybucje czesci zyskow
na rzecz aktywizacji cztonkéw spotdzielni socjalnej) z dziataniami majgcymi cel stricte
ekonomiczny.

W strategii wskazane sg wyzwania spoteczne, przede wszystkim zwigzane z
postepujacym zréznicowaniem dochodow mieszkancow miasta, bezrobociem oraz
rozluznieniem zasad wspétzycia spotecznego. W ramach Celu Strategicznego 1 —
»1orun bezpiecznym miastem spotecznosci aktywnej i zdrowej” funkcjonujg cele
operacyjne po czesci zwigzane z ekonomig spoteczng, a przede wszystkim cel
operacyjny 1.1. — ,,Rozwdj licznych i aktywnych organizacji pozarzadowych
oraz ich dziatalnosci”. Cel ten, zdaniem tworcow Strategii, polega ,na dazeniu (,,,)
do maksymalizacji liczby przedsiewzie¢ realizowanych na zewnatrz struktur
samorzadowych i ograniczania tych realizowanych samodzielnie”® — i dalej: ,Jednym
z wazniejszych obszaréw dla tego typu dziatan jest wsparcie trzeciego sektora
realizujacego zadania w zakresie rozwoju zasobéw ludzkich”?*. Cel ten stanowi wiec
bezposredni punkt odniesienia dla podmiotdw ekonomii spotecznej. Do
priorytetowych instrumentéw jego realizacji naleza:

* Tamze.
3 Strategia rozwoju Torunia do 2020 r., str. 37

% Tamze.
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e Przekazywanie jak najwiekszej liczby zadah o charakterze publicznym i
uzytecznosci publicznej organizacjom pozarzgdowym,;

e Tworzenie mechanizmu wsparcia lokalowego organizacji pozarzadowych
(system konkursowy);

e Tworzenie sieci wspoétpracy pomiedzy organizacjami pozarzadowymi, a
instytucjami publicznymi oraz przedsiebiorstwami (m.in. poprzez Torunskie
Forum Organizacji Pozarzadowych, Zespdét Konsultacyjny oraz tematyczne
grupy robocze);

e Stworzenie jasnego i czytelnego systemu konsultacji i wspotpracy gminy z
trzecim sektorem;

e Utworzenie sprawnego systemu przeptywu informacji, opartego o nowoczesne
techniki teleinformatyczne dotyczacego przedsiewzie¢ realizowanych przez
organizacje oraz dziatan gminy w odniesieniu do trzeciego sektora®.

1.5.2.3. Plan wspierania rozwoju przedsiebiorczosci Miasta Torunia

Wspominany powyzej ,Plan wspierania rozwoju przedsiebiorczosci Miasta
Torunia” wskazuje, iz polityka Miasta wobec MSP powinna cechowaé sie
realizowaniem projektow wspierajacych wzrost zatrudnienia w tej grupie, a takze
promowaniem wsrod mtodziezy i absolwentow samozatrudnienia. Wpisuje sie w to
promocja zaréwno spotdzielczosci socjalnej, jak i ekonomicznie zorientowanego Il
sektora. Wskazuje sie bowiem dalej, iz do wysokich wartosci MSP nalezy ,Potencjat
dla budowania kapitatu spotecznego”®.

Takze w dalszej czesci dokumentu wspomniana jest konieczno$¢ kreowania klimatu
spotecznego sprzyjajacego rozwojowi przedsiebiorstw. Jednoczesnie wystepuje
problem skoncentrowania sie wskaznikbw rozwojowych na sektorze duzych
przedsiebiorstw z branz widkienniczej i poligraficznej, przy jednoczesnej wysokiej
zdolnosci do tworzenia miejsc pracy w dziatach: handel i naprawy, budownictwo oraz

% Tamze, str. 38.

% Plan wspierania rozwoju przedsiebiorczosci Miasta Torunia, Urzad Miasta Torunia, str. 8, za:
www.torun.eboi.eu, dostep 4.05.2012 r.
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obstuga nieruchomosci. Dziatania na rzecz ekonomii spotecznej mogg pomoc w
przesunieciu akcentu na matg i srednig przedsiebiorczosc¢ o charakterze ustugowym.

1.5.2.4. Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych dla Miasta
Torunia

Strategia rozwigzywania problemow spotecznych dla Miasta Torunia na lata
2006-2013 wskazuje na problemy i potrzeby, ktére moga zostaé rozwigzane dzieki
rozwojowi ekonomii spotecznej. Jako istotne problemy wskazano tu (str. 16)
niepetnosprawnos¢ i starzenie sie lokalnej spotecznosci. Spotdzielnie socjalne i
spétdzielnie inwaliddw mogq stanowi¢ odpowiedz na pierwszy wymieniony problem,
natomiast miejscem dla seniorow mogg staé sie ekonomicznie zorientowane
organizacje pozarzadowe.

Dokument w sposéb bezposredni postuguje sie okresleniem ,Ekonomia spoteczna”.
W ramach celu strategicznego nr 2 — ,Aktywizacja i integracja grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym” realizowany jest cel operacyjny 2.2- ,Rozwoj réznych
form ekonomii spotecznej, celem przywrocenia mozliwosci zatrudnienia osobom
zagrozonym  wykluczeniem lub podlegajgcym  wykluczeniu spotecznemu”.
Sformutowano dla tego celu takze nastepujace kierunki dziatan:

2.2.1. Aktywna wspofpraca z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami (np.
spotdzielniami  mieszkaniowymi, ZGM) na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu.

2.2.2. Rozszerzenie form zatrudnienia socjalnego realizowanego przez CIS i KIS
oraz innych projektow dla osob zagrozonych i wykluczonych spotecznie m.in.
spotdzielnie socjalne i zatrudnienie wspierane.

2.2.3. Pozyskiwanie partnerow i budowa projektéw umozliwiajacych rozwdj
infrastruktury ekonomii spoteczne.

2.2.4. Realizacja form zatrudnienia czasowego poprzez prace spotecznie uzyteczne i
prace interwencyjne?’.

" Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Torunia na lata 2006-2013
(zatacznik do uchwaty nr 985/06 Rady Miasta Torunia z dnia 6 kwietnia 2006 r.), str. 28.
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1.5.2.5. Program Dziatan Miasta Torunia na rzecz Osbb
Niepelnosprawnych na lata 2006 — 2013

Uchwalony w 2006 r. Program Dziatan Miasta Torunia na rzecz Osoéb
Niepelnosprawnych ma na celu ,okreslenie potrzeb i perspektywicznych kierunkow
dziatan umozliwiajacych stwarzanie osobom niepetnosprawnym  warunkow do
samodzielnego i czynnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym,
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu o0sob niepetnosprawnych i ich rodzin
poprzez poprawe warunkéw wyréwnywania szans osoOb niepetnosprawnych oraz
ksztattowanie pozytywnych postaw spotecznych wobec niepetnosprawnosci’®.
Problemem, na ktérym mogq odpowiadac dziatania zwigzane z ekonomig spoteczna,
jest niekorzystny status ekonomiczny oséb niepetnosprawnych oraz ich mata
aktywnos¢ zawodowa. Wskazywano takze na brak Zaktadow Aktywnosci
Zawodowej, natomiast brakuje w dokumencie odwotan do ekonomii spotecznej jako
takiej (byt on tworzony w 2006 r., kiedy ekonomia spoteczna w Polsce byta
stosunkowo mato znana).

Dziatania zwigzane z ekonomig spoteczng zdajg sie wpisywac przede wszystkim w
cel strategiczny nr 4 Programu — ,Zwiekszanie osobom niepetnosprawnym dostepu
do samodzielnego, petnego oraz czynnego uczestnictwa w zyciu zawodowym -
rozwijanie zroznicowanych form rehabilitacji zawodowej”. Jednakze cel ten jak dotad
zawiera jedynie dwa cele operacyjne, zwigzane =z Kkorzystaniem o0séb
niepetnosprawnych z poradnictwa zawodowego i szkolen. Przemiany ostatnich lat i
nacisk na ekonomie spoteczng w dokumentach unijnych wskazujg na potrzebe
aktualizacji Programu.

Natomiast celem, w ktéry ekonomia spoteczna wpisuje sie faktycznie, jest cel

strategiczny nr 5 — ,Zwiekszanie osobom niepetnosprawnym dostepu do
zatrudnienia lub prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej zgodnie z ich
mozliwosciami i kwalifikacjami”, obejmujacy cele operacyjne 5.1 — ,Pozyskiwanie

dodatkowych miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych” oraz 5.2 — ,Utrzymanie
mozliwie  najwiekszej liczby istniejacych  miejsc  pracy  utworzonych,
przystosowanych  lub  wyposazonych  przez pracodawcéw dla  oséb
niepetnosprawnych oraz utworzonych przez same osoby niepetnosprawne w
formie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej”.

8 Program Dziatan Miasta Torunia na rzecz Oséb Niepetnosprawnych, Torur 2008, str. 8.
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1.5.2.6. Kujawsko-Pomorski Program na rzecz Ekonomii Spotecznej

W chwili obecnej (kwiecien 2012 r.) prowadzone sg prace nad opracowaniem
Kujawsko-Pomorskiego Programu na rzecz Ekonomii Spotecznej. Program ma na
celu:

e koordynacje regionalnej polityki na rzecz ekonomii spotecznej,

e okreslenie mechanizméw wspétpracy samorzgadu wojewddztwa i samorzadow
lokalnych z podmiotami ekonomii spotecznej;

¢ okreslenie wizji rozwoju ekonomii spotecznej w regionie.

Do stworzenia Programu powotany zostanie zespot, sktadajagcy sie z przedstawicieli
Urzedu Marszatkowskiego (inicjator powstania programu), ROPS, instytucji pomocy
spotecznej, instytucji rynku pracy, osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej,
organizacji pozarzadowych etc.

Program bedzie miat na celu takze optymalne wykorzystanie funduszy europejskich z
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz w ramach nowego okresu
programowania 2014-2020.

W Swietle powstawania tego dokumentu, rekomendowane jest uzgodnienie
»1orunskiego programu wspoétpracy instytucji ekonomii spotecznej z administracjg
lokalng” z ,,Kujawsko-Pomorskim Programem na rzecz Ekonomii Spotecznej”.

1.5.3. Wspieranie i wspoétpraca z podmiotami ekonomii spotecznej przez
Gmine Miasto Torun

Niniejszy podrozdziat dotyczy podmiotdw ekonomii spotecznej rozumianych szeroko
(tak, jak definiuje je Program Operacyjny Kapitat Ludzki). Jak dotad nie istnieje
bowiem wydzielona komoérka, ani tez procedury dziatania Gminy Miasta Torunia
(dalej: GMT) skierowane stricte do podmiotéw ekonomii spotecznej rozumianych jako
podmioty wykonujgce dziatalnos¢ gospodarczg. Funkcjonuje w miescie Toruniu
natomiast wspoipraca z organizacjami pozarzgdowymi (poprzez stanowisko
Petnomocnika Prezydenta Miasta Torunia ds. NGO).
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1.5.3.1. Wieloletni Program Wspétpracy Gminy Miasta Torun z
organizacjami pozarzadowymi

W 2010 r. uchwalono ,,Wieloletni Program Wspétpracy Gminy Miasta Torun z
organizacjami pozarzadowymi”. Nie zawiera on jednak specyficznych sformutowan
zwigzanych z sektorem ekonomii spotecznej; odnosi sie przede wszystkim do
organizacji pozarzagdowych jako takich. Program okresla obszary, zasady i formy
wzajemnej wspotpracy. Do form wspotpracy finansowej nalezg wg programu
powierzanie lub wspieranie wykonywania zadan publicznych zgodnie z Ustawg o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, natomiast wspotpraca
niefinansowa obejmuje:

1) wspieranie NGO w poszukiwaniu srodkow finansowych z innych Zzrodet niz
budzet Gminy Miasta Torun, poprzez dziatalno$¢ informacyjnag;

2) pomoc w nawigzywaniu kontaktéw z organizacjami o podobnym charakterze w
miastach partnerskich;

2a) wspieranie inicjatywy lokalnej na zasadach okreslonych w Rozdziale 2a
ustawy;

3) utworzeniu serwisu informacyjnego na stronach internetowych Urzedu Miasta
Torunia zawierajgcego baze danych o organizacjach pozarzadowych
realizujgcych zadania publiczne, informacje o konkursach na zadania
publiczne, ktore bedg realizowane w danym roku wraz z podaniem wysoko$ci
Srodkow przeznaczonych z budzetu na realizacje tych zadan oraz inne wazne
informacje dla organizacji pozarzadowych;

4) utworzenie bazy adresOow organizacji pozarzadowych, poprzez ktérg
przekazywane bedg informacje z biura Koordynatora;

5) konsultowanie projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej organizacji pozarzgdowych (wraz ze
szczegotowym okresleniem trybu tych konsultacii)?®.

# Wieloletni Program Wspdtpracy Gminy Miasta Torun z organizacjami pozarzadowymi” - Zatgcznik
nr 3 do uchwaty Nr 892/10 Rady Miasta Torunia z dnia 30 wrzesnia 2010 r., ss. 5-6.
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1.5.3.2. Realizacja Programéw Wspétpracy Gminy Miasta Torun z
organizacjami pozarzadowymi w ostatnich latach 2007-2011

Poza Wieloletnim Programem Wspdtpracy GMT z organizacjami pozarzgdowymi, na
podstawie art. 5a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, co
roku Rada Miasta Torunia uchwala roczny program wspoétpracy z organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego
(w tym z podmiotami ES).

Do 2009 r. z obu tych programéw przedstawiane byly osobne sprawozdania. Od
2010 r. sprawozdanie z Wieloletniego Programu Wspotpracy Gminy Miasta Torun z
organizacjami pozarzadowymi przedstawiane jest w formie sprawozdania z
Rocznego Programu Wspotpracy Gminy Miasta Torun z organizacjami
pozarzgdowymi.

Realizacja dziatah na rzecz organizacji pozarzagdowych rozwijata sie z roku na rok na
przestrzeni lat 2007-2010 r. Sprawozdanie za 2011 r. nie jest jeszcze dostepne na
stronie internetowe].

Podsumowanie tych dziatah przedstawia tabela 5.
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Tabela 5. Podsumowanie realizacji programéw GMT dla organizacji pozarzadowych w latach 2007-2011

Rok Wsparcie finansowe Wsparcie pozafinansowe
Stosowanie obnizonych stawek
taczna kwota: czynszu za lokale.
5818 433,20 zt. Organizacja IV Torunskiego
2007 Liczba projektow — 328. Forum Organizaciji
Pozarzadowych.
Najwiecej dotacji udzielity wydziaty: Sportu i .
Rekreaciji, Zdrowia i Polityki Spotecznej oraz Powotanie Tematyczn)_/ch Grup
Kultury. Roboczych konsultujgcych
polityke miast wobec NGO.
Dziatanie zespotu
konsultacyjnego ds. wspotpracy
z NGO i tematycznych grup
taczna kwota: 6 621 478,00 zt. roboczych.
Liczba projektow — 359. Organizacja V Torunskiego
2008 o o ) . Forum Organizaciji
Najwiecej dotacji udzielity wydziaty: Sportu i Pozarzadowych.
Turystyki, Zdrowia i Polityki Spotecznej oraz ) .
Kultury. Stosowanie obnizonych stawek
czynszu za lokale.
Upominki o charakterze
okolicznosciowym.
Dziatanie zespotu
konsultacyjnego ds. wspotpracy
taczna kwota: 7 842 676,47 7. 2 NGO i tematycznych grup
roboczych.
2009 Liczba projektow — 401, Organizacja VI Torunskiego
Najwiecej dotacji udzielity wydziaty: Sportu i Forum Organizaciji
Turystyki, Kultury, Zdrowia i Polityki Spoteczne;j. Pozarzadowych.
Stosowanie obnizonych stawek
czynszu za lokale.
Dziatanie zespotu
konsultacyjnego ds. wspotpracy
taczna kwota: 8 017 854,00 zi. 2 NGO i tematycznych grup
roboczych.
2010 Liczba projektow — 421. Organizacja VIl Toruhskiego

Najwiecej dotacji udzielity wydziaty: Sportu i
Turystyki, Kultury, Zdrowia i Polityki Spoteczne;.

Forum Organizacji
Pozarzadowych.

Stosowanie obnizonych stawek
czynszu za lokale.

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Miasta Torunia

63




C Wojska Polskiego 31/8
J 70-473 Szczecin

tel. +48 91 350 70 90

Centrum Rozwoju fax +48 91 350 70 91
Spoteczno-Gospodarczego sekretariat@crsg.pl
www.crsg.pl

Analiza sprawozdan wskazuje, iz w latach 2007-2010 GMT zasadniczo nie
realizowata dziatah majacych na celu bezposrednie wsparcie ekonomii spoteczne;.
Wyniki konkurséw dotacyjnych wskazujg, iz Srodki wydatkowane sg przede
wszystkim na dziatania sportowe (np. szkolenia i obozy dla dzieci i mtodziezy,
zawody i turnieje); kulturalne (festiwale — np. Miedzynarodowy Festiwal Filmowy
TOFFIFEST, imprezy, wydawnictwa) oraz zwigzane z profilaktyka uzaleznien
(programy edukacyjno-terapeutyczne itp.). Duza czesS¢ dziatan, zwtaszcza
sportowych, skierowana jest do dzieci i mtodziezy. Aktualny sposdéb przyznawania
dotacji (wynikajacy z regulacji krajowych) w niewielkim stopniu moze zatem
przyczyni¢ sie do wspierania podmiotow ekonomii spotecznej, ktore przede
wszystkim potrzebujg wsparcia umozliwiajgcego utrzymanie sie na rynku w
pierwszym okresie dziatalnosci i rozwoj dziatalnosci.

Gmina Miasto Torun otrzymata takze certyfikat ,Przyjazny Samorzad 2010" w
ramach monitoringu wspotpracy miedzy samorzadem terytorialnym a organizacjami
pozarzgdowymi.

1.5.3.3. Inne formy wspierania ES przez miasto

Do innych form wspierania organizacji pozarzadowych przez miasto naleza:
¢ informowanie o innych zrédtach finansowania (strona www.torun.pl);

¢ informowanie o mozliwosciach uczestnictwa w szkoleniach, konsultacjach,
konferencjach itp;

e konsultacje spoteczne aktow prawnych:

o stworzony zostat projekt uchwaty w sprawie okre$lenia szczegétowych
zasad i trybu przeprowadzania przez Rade Miasta Torunia oraz
Prezydenta Miasta Torunia konsultacji spotecznych z mieszkancami
Gminy Miasta Torun; konsultacje wg projektu mogg by¢ uruchamiane
na skierowany do Prezydenta wniosek co najmniej 150 mieszkancéw
miasta;

e Torunskie Forum Organizacji Pozarzadowych (odbywa sie co roku,
przedstawiane sg na nim najwazniejsze informacje zwigzane z organizacjami
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pozarzadowymi, jak rowniez prezentowany jest stan wspotpracy administracji
Z organizacjami pozarzadowymi).

Wynajem gminnych lokali uzytkowych na rzecz organizacji pozarzadowych

Specyficzng formg wsparcia jest wynajem gminnych lokali uzytkowych na rzecz
NGO. W Miescie Toruniu podstawowg regulacjg jest Zarzadzenie nr 59 Prezydenta
Miasta Torunia z dnia 29.02.2012 r. w sprawie ujednolicenia procedury postepowania
dotyczacego wynajmu gminnych lokali uzytkowych na rzecz organizacji
pozarzadowych. Z punktu widzenia niniejszego opracowania jest to istotna
procedura, gdyz wg karty punktacji de facto na wiecej punktéw mogg liczy¢ te
organizacje, ktore wpisujg sie w katalog dziatan PES. Do kryteribw punktowanych
nalezg bowiem (pogrubione zostaty te kryteria, ktére w wiekszym stopniu spetniaé
moga podmioty ES):

o wkiad wiasny NGO w remont lokalu;
e wilasciwe rozliczanie udzielonych dotacji;

o dziatalnos¢ statutowa (maksymalna liczba punktéw za dzialalnosé¢
zwigzana z pomoca spoteczna, dziatalnosé charytatywng i dziataniami na
rzecz osob niepetnosprawnych);

e ocena dotychczasowej wspotpracy NGO z GMT;
e oddziatywanie zrealizowanych projektow na GMT;
e wartosci dla mieszkancow GMT wynikajace z realizacji projektow NGO;

e projekty realizowane w innych miastach.
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1.5.4. Ekonomia spoteczna w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim i w
miescie Toruniu w swietle badan

1.5.4.1. Charakterystyka podmiotéw ekonomii spotecznej w
wojewoddztwie kujawsko-pomorskim

W latach 2010-2011 przeprowadzone zostaty dwa istotne badania ukazujgce
charakterystyke podmiotdow ekonomii spotecznej w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim. Pierwszy z nich to ,Raport z badan podmiotéw ekonomii spotecznej”
(RBP), ktérego autorem jest dr Matgorzata Zajdel, a ktéry powstat w ramach projektu
~Kujawsko-Pomorski Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej’. Drugim z nich jest
~Raport z kompleksowego badania sektora ekonomii spotecznej w regionie
kujawsko-pomorskim” (RKB) w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu pn.
"Akademia Pomocy i Integracji Spotecznej — Wsparcie kadr’, przygotowany przez
firme DGA SA.

W badaniu RBP pod uwage brano organizacje okreslane wg szerokiej definicji
ekonomii spotecznej, a wiec CIS, spotdzielnie socjalne, ZAZ, WTZ i wszystkie
organizacje pozarzadowe. Wg badania RBP, najczestszg formg organizacyjng
podmiotu ekonomii spotecznej na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego byto
stowarzyszenie (54%). Najczestszy zasieg dziatania tego typu podmiotow to zasieg
lokalny. 90% badanych organizacji deklaruje statg wspoétprace z innymi podmiotami
lub organizacjami — swiadczy to o potencjale spotecznym instytucji ES. Co ciekawe,
sposrod wszystkich badanych podmiotéw jedynie 17% prowadzito dziatalnosé
gospodarczg, co po raz kolejny wskazuje na fakt, iz polski model ekonomii
spotecznej stawia przede wszystkim na kryteria spoteczne takiej dziatalnosci,
zaniedbujac jednoczesnie kryteria ekonomiczne.

Z nieformalnych informacji wynika, ze gtownie stowarzyszenia (54% badanych w populacji) nie
prowadzg dziatalno$ci gospodarczej z powodu obaw zwigzanych z dodatkowymi formalnosciami oraz
braku odpowiedniej kadry do prowadzenia spraw ksiegowo—podatkowych3°.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych podmiotow korzysta ze srodkéw zewnetrznych
na realizacje swoich dziatan (srodki gminne, srodki UE itp.). Najczestszym zrédiem
pozyskiwania funduszy zewnetrznych jest samorzad lokalny i samorzad wojewddzki.

% Zajdel M., Raport z badan podmiotéw ekonomii spotecznej, Torun 2010, str. 16.
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Badane byly tez najwazniejsze potrzeby organizacji. Najbardziej interesujace z
punktu widzenia niniejszego badania wydaja sie potrzeby spotdzielni socjalnych, jako
typowego podmiotu ekonomii spotecznej, spetniajgcego takze kryteria ekonomiczne.
Nalezg do tych potrzeb przede wszystkim:

e pozyskanie skutecznego managera
e pozyskanie doradztwa prawnego

e szkolenia z marketingu

e wsparcie finansowe

e pomoc w poszukiwaniu klientow

e promocja w dziatalnosci spotdzielni

e pomoc od administracji publicznej

e pozyskanie $rodkéw na inwestycje>!

Z powyzszych potrzeb wynika, iz dziatajgce na rynku podmioty ekonomii spotecznej
potrzebujg przede wszystkim wsparcia, ktére pomoze im utrzymac¢ sie na rynku,
odnalez¢ klientow i sprawnie zarzadzaé personelem oraz instytucja. W duzo
mniejszym stopniu potrzebne im jest natomiast wsparcie na pojedyncze projekty.

Badanie wskazuje na wysoka aktywnos¢ podmiotéw ES w zakresie wspétpracy z
administracja. Ponad 60% badanych organizacji uczestniczyto przynajmniej raz w
Wojewddzkim Forum Organizacji Pozarzadowych organizowanym przez Kujawsko-
Pomorski Urzad Marszatkowski, zas niemal potowa brata udziat w konsultacjach
spotecznych aktéw normatywnych lub dokumentéw strategicznych.

W ramach badania RKB przeprowadzono kompleksowg analize desk research
dokumentoéw strategicznych, zwigzanych z pomocg spoteczng. Jak sie okazuje,
podmioty ekonomii spotecznej brane najczesciej pod uwage w Strategiach
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w wojewodztwie kujawsko-pomorskim to
KIS, CIS i ZAZ — duzo rzadziej sg to stricte rynkowe formy dziatalnosci, takie jak
spoétdzielnie socjalne. Jedynie w trzech badanych SPRS pojawia sie sformutowanie
~ekonomia spoteczna”.

3 Tamze, str. 20.
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W ramach raportu RKB przedstawione sg wyniki badania jakosciowego i iloSciowego
podmiotéw ES z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (CIS, KIS, ZAZ, spétdzielnie
socjalne i organizacje pozarzgdowe prowadzgce dziatalnos¢ odptatng). Do istotnych
wnioskéw z badania nalezg nastepujace informacije:

najliczniejszg grupe respondentéw — przedstawicieli podmiotoéw ES stanowity
osoby w wieku 50-59 lat, co wskazuje, iz jest to forma dziatania ,przyjazna
dla senioréw” i moze stanowi¢ miejsce do aktywizacji tych osob;

dominujgcg metodg pracy wsrdéd badanych ES sg dziatania projektowe w
ramach otrzymanych 2z zewnatrz dotacji (zwtaszcza z administracji
samorzadowej i rzadowej), co stawia pod znakiem zapytania rynkowy
charakter tych instytuciji;

badane podmioty nie maja jednak na celu uniezaleznienia si¢ od dotacji
(,Respondenci uwazaja, iz w momencie zaprzestania korzystania z dotaciji, ich
dziatania tracq sens misyjny, a stajg sie przedsiebiorstwem zorientowanym juz
tylko na zysk”®?);

jedynie potowa organizacji ES zatrudnia jakichkolwiek pracownikow;

najczesciej wystepujace branze wsrod podmiotéw ES to branza szkoleniowa,
doradztwo zawodowe i psychologiczne, branza edukacyjna, informatyczna,
budowlana i opiekuncza);

do najwazniejszych problemoéw w dziatalnosci organizacji naleza:

o rozbudowana biurokracja i nadmiernie skomplikowane formalnosci
zwigzane z korzystaniem ze Srodkow grantodawcow, sponsorow lub
funduszy UE;

o brak os6b chetnych do zaangazowania wolontarystycznego;
o niejasne reguty wspotpracy z administracjg publiczng;

o znuzenie i wypalenie oséb zaangazowanych w prace podmiotow ES.

Raport wskazuje tez kilka rekomendacji, ktére moga by¢ istotne w ramach tworzenia
programu wspotpracy miedzy administracjg miasta Torunia a PES, w tym:

3 Raport z kompleksowego badania sektora ekonomii spotecznej w regionie kujawsko-pomorskim,
PBS DGA SA, Torun 2011, str. 66.
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o wigczenie podmiotow ES do tworzenia Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych,;

e stworzenie strategii rozwoju podmiotow ekonomii spotecznej w wojewddztwie;

e przeprowadzenie dziatan informacyjnych i szkoleniowych skierowanych do
pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w zakresie
ekonomii spoteczne;j.

1.5.4.2. Badanie potencjatu organizaciji pozarzadowych
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego

W maju 2009 r. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
przeprowadzit badanie ankietowe na probie 130 organizacji pozarzadowych,
wspotpracujgcych z Urzedem. W ramach badania zapytano organizacje m.in. o
potencjat w zakresie ekonomicznym. Jak sie okazato, jedynie 8,46% badanych
organizacji prowadzito dziatalno$¢ gospodarczg, zas 26,15% - statutowg dziatalnosc
odptatng. Wyniki te potwierdzajg stawiang kilkakrotnie hipoteze o stosunkowo
niewielkim udziale podmiotéw ekonomii spotecznej sensu stricte (z punktu widzenia
kryteriow ekonomicznych) w ogdlnej liczbie organizacji pozarzadowych.

Badanym organizacjom zadano takze pytanie, czy zamierzajg w przysztosci
rozpoczaC dziatalnos¢ gospodarczg. Jedynie 5% zadeklarowato zainteresowanie
tego typu dziatalnoscia, zas 19% stwierdzito, iz zastanawia sie nad rozpoczeciem
takiej dziatalno$ci.

Wiekszos¢ organizacji wskazata, iz ma czeste, regularne kontakty z samorzadem
lokalnym, rzadziej natomiast kontaktujg sie one z samorzadem wojewddzkim.
Najczestszg formg wspotpracy NGO z samorzgdem okazato sie uczestnictwo w
otwartych konkursach ofert ogtaszanych przez samorzad (34% badanych) oraz w
konsultacjach Rocznego Programu Wspodtpracy (21%). Jedynie 22,5% badanych
twierdzi jednak, iz ich organizacje miaty wptyw na ostateczny ksztatt tego programu.
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1.5.4.3. Badanie potrzeb lokalowych NGO w miescie Toruniu

W 2011 r. Urzad Miasta przeprowadzit badanie dotyczgce potrzeb lokalowych
organizacji pozarzadowych w miescie Toruniu. Badanie to wskazuje na kilka
waznych wnioskow.

Po pierwsze, wsrdd organizacji biorgcych udziat w badaniu jedynie 14,5% prowadzi
dziatalnos¢ gospodarczg. Mozna na tej podstawie wnioskowaé, ze stosunkowo
podobny jest udziat organizacji prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w ogolnej
liczbie organizacji pozarzgdowych w Toruniu. Wskazuje to na fakt, iz wiekszo$¢ NGO
traktowanych wg definicji PO KL jako podmioty ekonomii spotecznej de facto nie
spetnia kryterium ekonomicznego zwigzanego z dziataniem rynkowym.

Wiekszos¢ organizacji pozarzadowych wynajmuje na swe siedziby niewielkie lokale
(do 20 m?). Polityka lokalowa GMT byta przez organizacje najczesciej oceniana
pozytywnie. W$rdod problemow wskazywana byta zbyt mata liczba lokali, ktére moga
zostac udostepnione NGO. Z zainteresowaniem spotkaty sie takze plany utworzenia
Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych, zwtaszcza jako punktu
konsultacyjnego dla NGO, ale takze jako mozliwosci korzystania z sali konferencyjnej
lub nawigzywania wspoétpracy z innymi NGO’s.

1.5.5. Podmioty ekonomii spotecznej w Toruniu

Stowarzyszenie ,Klon/Jawor” prowadzi baze organizacji ekonomii spotecznej.
Organizacje zapisujg sie do niej wprawdzie dobrowolnie, a dane czesto sg
nieaktualne, a jednak przedstawia ona pewien obraz struktury tych organizacji. | tak
wg danych zebranych w bazie w dniu 15.04.2012 r. w Toruniu funkcjonowato:

e 985 organizacji pozarzadowych (wg GUS na koniec 2011 r. — 184 fundacje i
701 stowarzyszen i organizacji spotecznych);

83 spotdzielnie (wg danych GUS na koniec 2011 r. — 96 spétdzielni);

1 spétdzielnia socjalna ,Wspétpraca”;

1 centrum integracji spotecznej (CISTOR);

1 towarzystwo ubezpieczen wzajemnych;
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e 4 warsztaty terapii zajeciowe;.

Ponadto w M. Toruniu nie funkcjonujg zakfady aktywnosci zawodowej. Brak
jednolitych danych na temat liczby spotek z o0.0. non for profit (na pewno takg spotkg
jest Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy).

Baze organizacji pozarzadowych dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego prowadzi
takze Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, jednakze w bazie tej znajduje sie
jedynie 85 organizacji z M. Torunia. Baza podmiotéw ES (ZAZ, WTZ, spétdzielnie
socjalne)prowadzona jest w ramach ,Latajgcej Akademii Ekonomii Spotecznej’
(Fundacja Gospodarcza Pro Europa), jednak znajdujg sie w niej tylko 3 WTZ z
Torunia.

Urzad Miasta Torunia nie prowadzi ogélnodostepnej (w internecie) bazy miejscowych
organizaciji pozarzadowych.

Analiza powyzszej struktury, uzupetniona danymi jakosciowymi, wskazuje, ze Miasto
Torun jest miejscem, w ktérym ekonomia spoteczna jest stosunkowo stabo
rozwinieta. Podstawowg formg podmiotu ekonomii spotecznej jest organizacja
pozarzadowa (stowarzyszenie lub fundacja), a wiekszos¢ tego typu podmiotéw nie
prowadzi dziatalnosci odptatnej. Mamy natomiast do czynienia z sytuacja, w ktorej
wystepujg w miescie sprawne i wszechstronnie dziatajgce osrodki wsparcia ekonomii
spotecznej, w szczegolnosci prowadzone przez CISTOR oraz Stowarzyszenie Ttok.

1.5.5.1. Profil gospodarczy wiodacych przedsiebiorstw spotecznych
w Miescie Toruniu

Badanie przeprowadzone metodg kuli $nieznej i analizy desk research wskazato na
istnienie w miescie Toruniu stosunkowo niewielu podmiotow ekonomii spotecznej
sensu stricte, czyli utrzymujgcych sie w znacznej mierze z dziatalnosci rynkowej.
Funkcjonowata przez pewien czas spotdzielnia socjalna ,Kopernik®, jednak obecnie
jest ona w stanie likwidacji. Natomiast stworzony ,Katalog produktéw ES”, strona
internetowa  www.ekonomicznezakupy.pl jak i rozmowy przeprowadzone
z przedstawicielami organizacji wspierajgcych ekonomie spoteczng w Toruniu
wskazaty na istnienie kilku kluczowych podmiotéw, ktére posiadajg jednoznaczny
profil gospodarczy, bedacy podstawg ich dziatalnosci. Do podmiotéw takich nalezg
przede wszystkim:
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1) Stowarzyszenie ,Rodzina Inspiruje”. Jego dziatalnos¢ zwigzana jest przede
wszystkim z realizacja warsztatow dla rodzicéw (,Mama w miescie” —
cykliczne spotkania dla matek z Torunia, prowadzone przez stylistke,
wizazystke, doradce zawodowego itp.; Warsztaty dla rodzicow (,Szkota
Rodzica" — realizowane odptatnie warsztaty umiejetnosci wychowawczych,
warsztaty dotyczace przygotowania dzieci na przyjecie rodzenstwa itp.),
wsparcie okotoporodowe;

2) Torunskie Stowarzyszenie Ekologiczne TILIA. Stowarzyszenie zajmuje sie
gtéwnie dziataniami edukacyjnymi na rzecz ekologii i ochrony Srodowiska.
Organizuje takze indywidualng i zbiorowg turystyke na terenie Osady Lesnej
Barbarka, gdzie posiada baze noclegowa, Szkote LesSng, Park Linowy i inne
atrakcje;

3) Torunskie Towarzystwo Tradycji Morskich. Towarzystwo oferuje szkolenia na
patent zeglarza jachtowego, w ktorych dotad udziat wzieto 500 oséb.

4) Towarzystwo na rzecz Edukacji i Rozwoju STER - prowadzi m.in.
dwujezyczng szkote podstawowg z oddziatami przedszkolnymi.

5) Stowarzyszenie Teatr Piosenki. Ma ono w swojej ofercie przedstawienia
teatralne, kabaretowe, koncerty, recitale, jak réwniez dziatania zwigzane
z eventami i ze szkoleniami z zakresu emisji gtosu, kultury zywego stowa,
autoprezentacji, literatury itp.;

6) Stowarzyszenie Teatr Wiczy. Prezentuje niekonwencjonalne spektakle
prezentowane zaréwno na scenach, jak i w plenerze;

7) Fundacja Ducha. Dziata w zakresie rehabilitacji naturalnej (rehabilitacja oséb
niepetnosprawnych poprzez kontakt z przyroda, obozy terapeutyczne itp.).
W jej ofercie znajduje sie m.in. hipoterapia, terapia wspinaczkowa itp.

8) Fundacja ,Feniks”. Fundacja ta realizuje dziatania na rzecz integracji oséb
niepetnosprawnych, zwlaszcza poprzez zajecia integracyjne o charakterze
artystycznym, organizuje tez imprezy okolicznosciowe, oferuje hipoterapie,
jazde konng dla petnosprawnych, oferuje meble po renowaciji itp.

9) Fundacja Pro Europa. Organizuje r6znego rodzaju kursy (np. z zakresu jezyka
migowego).

Analiza powyzszych wiodgcych w Toruniu podmiotéw ES wskazuje, iz najczestszym
rodzajem dziatalnosci bedacej w ich odptatnej ofercie jest dziatalnos¢ szkoleniowa i
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edukacyjna. Czes¢ z nich wykonuje takze dziatalno$¢ zwigzang z kultura,
turystyka oraz ochrong srodowiska. Stosunkowo rzadko podmioty te sprzedajq
wytworzone przez siebie produkty — najczesciej majg charakter ustugowy.

1.5.6. Istniejace projekty i modele wsparcia ekonomii spotecznej w
Toruniu

W ciggu ostatnich lat w Miescie Toruniu realizowano kilkanascie projektow na rzecz
wsparcia ekonomii spotecznej. Projekty te realizowaty przede wszystkim nastepujgce
organizacje:

e CISTOR SPS;

o ,Tiok”

¢ Fundacja Gospodarcza Pro Europa;

e Pomorska Fundacja Rozwoju, Kultury i Sztuki;

e Torunskie Stowarzyszenie  Ekologiczne ,Tilia"/Europejskie = Centrum
Wspotpracy Miodziezy.

CISTOR SPS realizuje dziatania na rzecz ekonomii spotecznej od wielu lat. Prowadzi
Centrum Integracji Spotecznej. Do 2009 r. prowadzit Osrodek Wsparcia
Spétdzielczosci Socjalnej dofinansowany ze srodkow Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, ktérego dziatania obejmowaty doradztwo, szkolenia, seminaria i punkt
konsultacyjny, ale takze konkurs grantowy dla spétdzielni socjalnych. Od 2009 do
2011 realizowany byt w ramach dziatania 7.2.2 projekt ,Centrum Ekonomii
Spotecznej”, ktérego dziatania obejmowaty:

e szkolenia dla przedstawicieli PES;

e szkolenia dla instytucji rynku pracy, lokalnych wtadz oraz instytucji pomocy i
integracji spotecznej na temat partnerstw spotecznych;

e promocje w mediach;

e prowadzenie Inkubatora Spotecznej Przedsiebiorczosci (wsparcie doradcze i
coachingowe).
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Obecnie CISTOR realizuje projekt wychodzacy poza klasyczne ramy wsparcia dla
ES - ,Fundusz pozyczkowy ES”, ktéry opisany jest bardziej szczegotowo
w podrozdziale 4.6.1 oraz projekt PI-PWP — ,Torunski program wspotpracy instytucji
ekonomii spotecznej z administracjg lokalng jako szansa na stabilne funkcjonowanie
PES”, w ramach ktérego powstaje niniejsze opracowanie.

Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzadowych ,Ttok” zrealizowat
od 2006 r. szereg projektéw na rzecz NGO. Do przedsiewzie¢ skierowanych w
Sposob szczegolny do podmiotow ekonomii spotecznej zaliczy¢ mozna:

e punkt konsultacyjny w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w ramach projektu
-W poszukiwaniu polskiego modelu Ekonomii Spotecznej”;

e projekt ,Strefa ekonomii spotecznej’ (seminaria lokalne, szkolenia, wizyty
studyjne, upowszechnianie dobrych praktyk);

e prowadzenie Osrodka Wsparcia Inicjatyw Ekonomii Spotecznej (OWIES):
szkolenia, wsparcie inkubacyjne, doradztwo, newsletter;

e Targi Ekonomii Spotecznej w Toruniu (2010) — obejmujgce podmioty ekonomii
spotecznej oraz mate i Srednie przedsiebiorstwa z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego; przedstawiono podczas nich dobre praktyki ES, wreczono
wyréznienia w konkursie ,, Spotecznie i ekonomicznie”.

W Toruniu funkcjonowata Latajaca Akademia Ekonomii Spotecznej realizowana
przez Fundacje Gospodarczg Pro Europa (przede wszystkim szkolenia, wizyty
studyjne itp.). Gtéwnym celem projektu jest wspieranie rozwoju oraz promowanie
idei ekonomii spotecznej poprzez bezptatne szkolenia, doradztwo oraz platforme
wspoOtpracy i wymiany informacji. Stworzone zostato forum internetowe dla wymiany
informacji, jednak jak na razie (od lipca 2011) widnieje na nim fgcznie jedynie
kilkanascie wpiséw.

Pomorska Fundacja Rozwoju, Kultury i Sztuki realizuje projekt ,Regionalne Centrum
Ekonomii Spotecznej’. Regionalne Centrum wspiera podmioty ekonomii spotecznej
oraz osoby zainteresowane Ill sektorem z 16 powiatdéw wojewoddztwa kujawsko-
pomorskiego (w tym Torunia). W 10 powiatach objetych wsparciem zlokalizowane
zostaty punkty konsultacyjne. Otwarta zostata bezptatna infolinia. Dziatania RCES
obejmujg przede wszystkim bezptatne szkolenia tematyczne, ustugi prawne,
ksiegowe i promocyjne oraz wsparcie merytoryczne doswiadczonych specjalistow.
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Torunskie Stowarzyszenie Ekologiczne ,Tilia” oraz Europejskie Centrum Wspotpracy
Mtodziezy realizujg obecnie projekt pn. ,Promocja ekonomii spotecznej i zatrudnienia
w sektorze ekonomii spotecznej’. Celem projektu jest rozwoj sektora ekonomii
spotecznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, przez wsparcie funkcjonowania
100 podmiotow ekonomii spotecznej. Do dziatann podejmowanych w ramach projektu
naleza:

e uruchomienie i prowadzenie statego Punktu Doradztwa Ekonomii Spotecznej
(doradztwo);

e szkolenia z zakresu ekonomii spotecznej (z =zakresu tworzenia i
funkcjonowania podmiotéw ES);

e szkolenia z zakresu zréwnowazonego rozwoju i prowadzenia dziatalnosci
ekologicznej przez podmioty ES;

e coaching/mentoring przy tworzeniu partnerstw lokalnych;
e wyjazdowe warsztaty partnerskie.

Projekt realizowany bedzie do 31.12.2012 r.
1.5.6.1. Istniejace systemy wsparcia finansowego

W chwili obecnej w Miescie Toruniu nie funkcjonuje system wsparcia finansowego
pozwalajgcy na finansowanie dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej. Prébe
stworzenia takiego systemu podejmuje obecnie CISTOR w ramach projektu
innowacyjnego ,Fundusz pozyczkowy ES”, realizowanego w ramach poddziatania
7.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Celem projektu jest wypracowanie nowego narzedzia wsparcia podmiotéw ekonomii
spotecznej, ktore zwiekszy ich stabilnosé¢ — narzedzia pozyczkowego. Do czerwca
2012 r. opracowane zostang procedury udzielania pozyczek. Pozyczke otrzyma
jednakze tylko jeden podmiot ekonomii spotecznej z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. Wypracowany produkt bedzie poddany modyfikacjom i nastepnie
upowszechniany na terenie catego kraju.
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2. Metodologia badania

2.1.Triangulacja metod i technik badawczych

W celu uzyskania wiarygodnych wynikéw badania i udzielenia wyczerpujacej
odpowiedzi na zaftozone pytania kluczowe, niezbedne byto przeprowadzenie
wieloetapowego badania i potagczenie w nim réznorodnych rodzajéw danych oraz
ré6znorodnych metod badawczych, tzn. zastosowanie triangulacji metodologiczne;j.
Takie podejscie umozliwia wieloaspektowg obserwacje i analize przedmiotu badania,
a w konsekwencji udzielenie odpowiedzi na poszczegodlne pytania badawcze z
réznych punktéw widzenia, ktére wzajemnie sie uzupetniajg i weryfikujg. Zostanie
zastosowana:

triangulacja zrédet danych (pierwszy poziom triangulacji): przeanalizowane
bedga zaréwno dokumenty zastane, takie jak strategiczne dokumenty
regionalne ilokalne, akty prawne, dane statystyczne, wyniki prowadzonych
badan ianaliz, atakze dane wywotane (wyniki badan ilosciowych, wyniki
badan jakosciowych);

triangulacja metod badawczych (drugi poziom triangulacji): taczenie ré6znych
metod badawczych w badaniu tych samych zagadnien, co pozwoli na
uchwycenie roznych aspektéw badanego przedmiotu; podejscie to pozwoli tez
wykorzysta¢c mocne strony kazdej metody przy wzajemnej neutralizacji ich
stabosci;

triangulacja perspektyw badawczych (trzeci poziom triangulacji): badanie
zostanie przeprowadzone przez Zesp6t Badawczy a nie przez jedng osobe, co
pozwoli uzyskac bogatszy i bardziej wiarygodny obraz badanego przedmiotu.

W celu uzyskania petnej i wiarygodnej odpowiedzi na postawione pytania kluczowe,
planujemy wykorzystanie zarowno jakosciowych jak iilosciowych metod
badawczych.
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2.2.Wykaz metod i technik badawczych

e analiza danych zastanych - desk research (DR);
e wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne (CATI);
e pogtebione wywiady indywidualne (IDI).

e wywiad grupowy zogniskowany (FGI);

2.3.Analiza danych zastanych - desk research (DR)

2.3.1. Opis techniki badawczej

Desk research (DR), to technika badania — zwana réwniez ,gabinetowg” — ktéra
obejmuje analize danych zastanych:

e dokumentow;

e zasobow sieci Internet;

e materiatow graficznych;

¢ innych istotnych dla badania przedmiotow.

Analiza desk research, zwana tez analizg danych zastanych, to metoda
pozyskiwania wiedzy na temat interesujgcego problemu bez koniecznosci
prowadzenia badan o charakterze terenowym, takich jak ankietowanie, wywiady
pogtebione etc.

2.3.2. Sposob zastosowania techniki badawczej

Badaniu DR zostaty poddane nastepujgce materiaty:
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a) Strategiczne i wykonawcze dokumenty wspélnotowe:

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie
gospodarki spotecznej(2008/2250(INlI))

Strategia Europa 2020;

Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

KOMUNIKAT KOMISJI Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci

spotecznej Budowanie ekosystemu sprzyjajacego przedsiebiorstwom
spotecznym w Centrum spotecznej gospodarki i spotecznych innowacji
Komunikat Komisji, Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014
dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, KOM(2011)
682

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie programu
Unii Europejskiej na rzecz przemian i innowacji spotecznych,
KOM(2011) 609

Reforma zasad UE dotyczacych pomocy panstwa w odniesieniu do
ustug sSwiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym, KOM(2011)
146

Komunikat Komisji, Akt o jednolitym rynku. Dwanascie dzwigni na rzecz
pobudzania wzrostu gospodarczego i wzmocnienia zaufania. ,Wspdlnie

na rzecz wzrostu gospodarczego”, KOM(2011) 206

Komunikat Komisji, Platforma na rzecz nowych umiejetnosci i
zatrudnienia, KOM(2011) 682

Komunikat Komisji, Europejska platforma wspétpracy w zakresie walki z

ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, KOM(2010) 758
Komunikat Komisji, Unia Innowacji, KOM(2010) 546

Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego

rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu, KOM(2010) 2020
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e FEuropejska inicjatywa na rzecz rozwoju mikrokredytéw dla wsparcia

wzrostu gospodarczego i zatrudnienia, KOM(2007) 708
b) Strategiczne dokumenty krajowe dot. ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci:
e Ustawa o spotdzielniach socjalnych;
e Ustawa o zatrudnieniu socjalnym;
e Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;
e Program Operacyjny Kapitat Ludzki;

e Szczegotowy Opis Priorytetdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013;

¢ Dilugofalowa Polityka Rozwoju Ekonomii Spotecznej (zatozenia)
e System wsparcia Osrodkow Ekonomii Spotecznej
o Wytyczne dotyczace systemu pozyczkowego
c) Strategiczne dokumenty regionalne, w szczegdlnosci:
e Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego;
e Strategia Rozwoju Miasta Torunia do 2020 roku;

e Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych dla miasta Torunia na
lata 2006-2013;

e Wieloletni Program Wspotpracy Gminy Miasta Torun z organizacjami

pozarzadowymi;

e Program Dziatania Miasta Torunia na Rzecz Oso6b Niepetnosprawnych
na lata 2006-2013;

d) Istniejgce opracowania w bezposredni lub posredni sposdb wigzace sie z

tematem badania:

a. Miasto Torun, wojewodztwo kujawsko-pomorskie:
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i. Baza ,Klon/Jawor” i baza prowadzona przez Miasto Torun —
analiza struktury podmiotéw ekonomii spotecznej z Miasta

Torunia;

ii. ,Raport z kompleksowego badania sektora ekonomii spotecznej
w regionie  kujawsko-pomorskim”, w ramach projektu
systemowego ROPS w Toruniu pn.”Akademia Pomocy i
Integracji Spotecznej — Wsparcie kadr”, PBS DGA SA 2011

iii. ,Raport z badan podmiotéw ekonomii spotecznej’, dr Matgorzata
Zajdel, w ramach projektu ,Kujawsko-Pomorski Osrodek

Wspierania Ekonomii Spotecznej”;
b. Ogdlnopolskie:

i. Rymsza A. ,Bariery rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w

Polsce w swietle kultury organizacyjnej Ill sektora” — 2006;

ii. tukaszuk C. — ,Dobre praktyki z zakresu ekonomii spotecznej” —
2009;

iii. Gu¢ M. — ,Ekonomia spoteczna — szanse i zagrozenia rozwoju z

perspektywy samorzadu” — 2006;

iv. Giza-Poleszczuk A., Hausner J. (red.) — ,Ekonomia spoteczna w
Polsce: osiggniecia, bariery rozwoju i potencjat w Swietle

wynikéw badan” — 2008;

v. Gumkowska M. - ,Organizacje pozarzadowe jako partner

administracji publicznej” — 2006.

vi. M. Otdak, A Trzeciecki Od koncepcji workfare do
przedsiebiorczosci spotecznej. Polskie doswiadczenia w w latach
2003 — 2011, Poznan 2011
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vii. Wyniki badania nt spoétdzielczosci socjalnej w Polsce, MPIPS
2011

viii. Wyniki konsultacji ustawy o przedsiebiorstwie spotecznym.
e) Dobre praktyki (polskie i europejskie);

- polskie: identyfikacja na podstawie Atlasu Dobrych Praktyk Ekonomii
Spotecznej®.

- dobre praktyki zlepszejpolki.pl oraz zachodniopomorska przedsiebiorczosc
spoteczna i inne.,

- europejskie: identyfikacja na podstawie (m.in.): ,Public Policies And Social
Enterprises: A catalogue of good practices”*

Wykonawca uwzglednit w prowadzonej analizie wszystkie wymienione dokumenty
oraz przeprowadzit kwerende identyfikujgcg ew. dodatkowe dokumenty i
opracowania uzyteczne dla prawidtowej realizacji przedmiotowego badania.
Identyfikacja dodatkowych Zrdédet danych i opracowan przeprowadzona zostata m.in.
z wykorzystaniem techniki doboru okreslanej mianem ,kuli sSniegowej”
(snowball sampling), co oznacza, iz informacja o kolejnych zrédtach danych
pozyskiwana byta poprzez wczesniejsze odnosniki i odsylacze we wczesniej
analizowanych dokumentach, opracowaniach i zrédtach internetowych.

2.4.Wywiady telefoniczne CATI

2.4.1. Opis techniki badawczej

Ankietowanie CATI (Computer Assisted Telephone Interview) to technika badawcza,
ktéra polega na tym, ze ankieter prowadzi z respondentem wywiad telefoniczny w
oparciu o elektroniczny formularz, na ktérym odznacza odpowiedzi. Jest to technika
mniej ich absorbujgca, atym samym zapewniajgca wyzszy zwrot — beneficjent

33 www.ekonomiaspoleczna.pl

34 http://www.pase-project.eu/cms/images/stories/products/ANNEX2011.pdf
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poproszony 0 udzielenie odpowiedzi na kilka pytan Z wiekszym
prawdopodobienstwem udzieli ich natychmiast telefonicznie, niz poswieci czas na
wypetnienie otrzymanej ankiety. Jest tez to jednoczesnie technika znacznie szybsza
w realizacji od wywiadu kwestionariuszowego face to face.

2.4.2. Sposob zastosowania techniki badawczej

Badaniem CATI zostaly objete podmioty ekonomii spotecznej (podmioty o
charakterze spotecznym, ktére prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg badz dziatalnosé
statutowg odptatng) z terenu miasta Torunia.

Badanie CATI od strony techniczne przeprowadzita Spétdzielnia Socjalna Studio
Doozo.

2.4.3. Dobér préby

Dobér proby do badania CATI miat charakter losowo-kwotowy. Ogétem przebadano
100 podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

2.4.4. Charakterystyka przebadanych w ramach CATI podmiotéow

Jak wynika z rysunku nr 1, wiekszo$¢ przebadanych podmiotow ekonomii spotecznej
to stowarzyszenia (55%) i fundacje (40%).
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Rysunek 4. Typ podmiotu ekonomii spotecznej

Stowarzyszenie 55,0%

Fundacja

Inne 2,0%
Nie wiem/trudno powiedziec 1,0%
Przedsiebiorstwo non-profit 1,0%
Spotdzielnia socjalna 1,0%
ZAZ | 0,0%
CIS | 0,0%

Inna spotdzielnia | 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

zrédto: opracowanie witasne, badanie CATI organizacji pozarzadowych, CRSG 2012, n=100

Jesli chodzi o rodzaj prowadzonej dziatalnosci, to — jak jest to przedstawione na
rysunku nr 2 — 78% z badanych podmiotéw prowadzi dziatalno$¢ statutowa,
dziatalnos¢ statutowg odptatng 47% a dziatalnos¢ gospodarczg 20%.

83



r C Wojska Polskiego 31/8
‘ J 70-473 Szczecin
tel. +48 91 350 70 90

Centrum Rozwoju fax +48 91 350 70 91

Spoteczno-Gospodarczego sekretariat@crsg.pl

www.crsg.pl

Rysunek 5. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Dziatalnos¢ statutowa odptatna _ 47,0%
Dziatalnos¢ gospodarcza - 20,0%
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wtasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=100

Trzy gtdbwne obszary dziatalnosci badanych podmiotow ekonomii spotecznej to:
edukacja (49%), kultura i sztuka (37%) oraz integracja i pomoc spoteczna (29%).

Rysunek 6. Gléwne obszary dziatalnosci

Edukacja 49,0%
Kulturai sztuka

Integracja i pomoc spofeczna
Wsparcie 0s0b niepetnosprawnych
Inne

Sport

Ochrona srodowiska

Ekologia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

zrédto: opracowanie wtasne, badanie CATI organizacji pozarzadowych, CRSG 2012, n=100
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Sposrod badanych podmiotéw ekonomii spotecznej 58% zajmuje sie sprzedazg
ustug, a 13% sprzedazg produktow.

Rysunek 7. Sprzedaz produktéw i ustug przez badane podmioty ekonomii spotecznej

Sprzedaz ustug

Sprzedaz produktow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MTak W Nie

zrodto: opracowanie witasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=100

Wiegkszos¢ badanych podmiotow ekonomii spotecznej nikogo nie zatrudnia — 63%.
Tylko 10% z nich zatrudnia wiecej niz 10 osob.
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Rysunek 8. Wielkos¢ zatrudnienia badanych podmiotéw ekonomii spotecznej

trudno powiedziec

powyzej 10

63,0%

T T T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

zrodto: opracowanie witasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=100

2.5.Wywiady indywidualne (IDI)

2.5.1. Opis techniki badawczej

Wywiad pogtebiony IDI (ang. in-depth interview) to technika badawcza polegajaca na
prowadzeniu przez badacza rozmowy z respondentem na podstawie pisemnych
dyspozycji. Temat rozmowy dotyczy oczywiscie zagadnien zwigzanych z
przedmiotem badania. IDI to klasyczna technika badanh jakosciowych. Dysponujacy
lista pytan badacz ma w trakcie rozmowy mozliwoS¢ dopasowania przebiegu
rozmowy do wiedzy ikompetencji respondenta, uzyskujgc pogtebione badz
uzupetniajgce informacje, rozszerzajgce obszar badawczy. Zastosowanie wywiadow
pogtebionych pozwala na uzyskanie wiekszej ilosci informacji odnoszacych sie do
poszczegoblnych pytan badawczych niz w przypadku innych technik badan
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terenowych. Technika ta pozwala réwniez na pozyskanie pogtebionych opinii
respondentéw.

2.5.2. Sposob zastosowania techniki badawczej

Badaniem IDI objeto nastepujace grupy respondentow:
a) jednostki administracji lokalnej miasta Torunia (6 wywiaddéw);
b) podmioty ekonomii spotecznej z terenu miasta Torunia (6 wywiadéw);

tacznie zrealizowano 12 wywiadow.

2.5.3. Dobér préby

Dobér préby odbywat sie na zasadzie celowej (wybrane zostaty te osoby, ktére majg
najwiekszy wptyw na wspotprace z podmiotami ekonomii spotecznej).

2.6.Wywiad grupowy zogniskowany (FGI)

2.6.1. Opis techniki badawczej

Wywiad grupowy moderowany (Focus Group Interview — FGI) to technika badawcza,
w ramach ktorej niewielka grupa osob badanych odpowiada na pytania zadawane
przez moderatora (oparte na scenariuszu). Zaleta tej techniki polega na tym, ze
respondenci mogg wchodzi¢ w interakcje miedzy sobg, co pozwala badaczowi
uzyskac petniejszy obraz badanego problemu.
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2.6.2. Sposob zastosowania techniki badawczej

Odbyty sie 3 wywiady FGI.
W FGI wzieli udziat:

a) Wywiad 1 - jednostki administracji lokalnej miasta Torunia;
b) Wywiad 2 - podmioty ekonomii spotecznej (podmioty o charakterze

spotecznym, ktore prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg badz dziatalnos¢

statutowg odptatng) z terenu miasta Torunia;

c) Wywiad 3 — przedstawiciele obu powyzszych grup tacznie;

2.6.3. Dobér préby

Dobér celowy — w wywiadach grupowych wziety udziat osoby z wymienionych w pkt.
1.6.2 instytucji i podmiotéw, zaangazowane we wspotprace miedzy podmiotami
ekonomii spotecznej a administracjg publiczna.

3. Wyniki badania

W tej czesci raportu prezentujemy wyniki badan jakosciowych i ilosciowych. Nie sg
one prezentowane osobno, ale w formie zsyntetyzowanej — w taki sposob, by
wzajemnie sie dopetniaty.
Wyniki podzielone sg na 6 podrozdziatow, ktére dotyczg poszczegdlnych obszaréw
badawczych:
jakos$¢ wspotpracy miedzy podmiotami ekonomii spotecznej a administracjg lokalng w
Toruniu;

e poziom wzajemnego zaufania pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej a

administracjg lokalng w Toruniu;
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wzajemne oczekiwania podmiotéw ekonomii spotecznej i administracji lokalnej
w Toruniu odnosnie wzajemnej wspotpracy;

przyczyny trudnosci we wspotpracy pomiedzy podmiotami ekonomii
spotecznej a administracjg lokalng w Toruniu;

poziom rozeznania pracownikow administracji lokalnej w ofercie podmiotow
ekonomii spotecznej;

poziom rozeznania we wzajemnych potrzebach administracji lokalnej i
podmiotéw ekonomii spotecznej w Toruniu;

poziom rozeznania pracownikow administracji lokalnej w ofercie podmiotow
ekonomii spoteczne;j.

3.1.Jakos¢ wspolpracy miedzy podmiotami ekonomii spolecznej a

administracja lokalng w Toruniu

Rysunek 9 przedstawia ile badanych podmiotéw ekonomii spotecznej wspotpracuje z

admin

istracjg lokalng w Toruniu.

Rysunek 9. Wspodlpraca podmiotéow ekonomii spotecznej z administracja lokalng w Toruniu (na
przestrzeni 3 ostatnich lat)

M Tak

M Nie

zrodto: opracowanie wtasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=100

89



c Wojska Polskiego 31/8
‘ J 70-473 Szczecin
tel. +48 91 350 70 90

Centrum Rozwoju fax +48 91 350 70 91

Spoteczno-Gospodarczego sekretariat@crsg.pl

www.crsg.pl

Jak wida¢, wspotprace na przestrzeni ostatnich trzech lat zadeklarowata
zdecydowana wiekszos$¢ badanych podmiotéow — az 88%.

Rysunek 10 przedstawia dane dotyczace wspoétpracy przedsiebiorstw spotecznych w
podziale na obszary aktywnos$ci podmiotow ekonomii spoteczne;j.

Rysunek 10. Wspétpraca a obszar dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej

Ekologia m%

SPOTt | 1100,0% s 0,0 %
Kultura isztuka |01, 0% 8, 1%
Wsparcie os6b niepelnosprawnych  |un00,9% und 1%
] M Tak
Edukacia |89, 8% nnt0.2% LN
Inne | 88,9% s, 1%
Integracja i pomoc spofeczna - | 86,2% i 3 8%

Ochrona $rodowiska 28,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wlasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=100

Zdecydowania najwiecej — az 100% ze wszystkich badanych podmiotow -
przedsiebiorstw spotecznych wspoétpracujgcych z administracjg lokalng dziata w
obszarze ekologii i sportu. Niewiele mniej — kolejno: 91,9% i 90,9% - to
przedsiebiorstwa spoteczne zajmujace sie kulturg i sztukg oraz edukacjg. Grupg
badanych podmiotéow, ktéra najmniej wspétpracuje z administracjg lokalng sa
podmioty dziatajace w obszarze ochrony Srodowiska (71,4%).

Jesli rozpatrywa¢ wspoiprace torunskich przedsiebiorstw spotecznych (objetych
badaniem) z administracjg lokalng Torunia pod katem rodzaju prowadzonej
dziatalnosci, to prezentuje jg rysunek 11.
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Rysunek 11. Wspétpraca a rodzaj dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej

Dziatalnos¢ statutowa odptatna .
(ale nie gospodarcza) ?

Dziatalnos¢ statutowa odptatna 11 i Tak
lub gospodarcza ’

LiNie
Dziatalnos¢ gospodarcza 25,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wlasne, badanie CATI organizacji pozarzadowych, CRSG 2012, n=100

Najwiecej podmiotéw wspotpracujgcych z administracjg lokalng prowadzi dziatalnos¢
statutowg (ale nie gospodarczg) — 95,3%. Najmniej z badanych — przedsiebiorstwa
spoteczne prowadzace dziatalnosé gospodarcza (75%).

Rysunek 12 prezentuje zakresy wspotpracy badanych podmiotow ekonomii
spotecznej z administracjg lokalna.
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Rysunek 12. Zakresy wspotpracy podmiotéw ekonomii spotecznej z administracja lokalng w Toruniu
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innych dokumentow

podejmowanie wspolnych inicjatyw 12 9%

udziat w réznego rodzaju radach, komitetach,
grupach roboczych itp.
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pozafinansowe wsparcie ze strony Urzedu dla dziatan
podmiotu (szkolenia, doradztwo, informacja)
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innych przedsiewzieciach

o Q0

udziat w przetargu 10,28 20 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

zrodto: opracowanie wiasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=88

M Tak

ud Nie

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych wskazata na udziat w konkursach dotacyjnych i
konkursach ofert — 72,7%. Az o 26,1% mniej wskazato na udziat w Torunskim Forum
Organizacji Pozarzadowych. Nalezy zauwazyé, ze rodzaje wspotpracy opierajace sie
na bardziej Scistych relacjach i wiekszej kooperacji, takie jak konsultacje aktow
prawnych, podejmowanie wspodlnych inicjatyw, czy udziat w grupach roboczych
angazujg juz zdecydowanie mniej podmiotéw (kolejno: 28,4%, 26,1%, i 25%).
Najmniejszym obszarem wspoétpracy miedzy przedsiebiorstwami spotecznymi a
samorzadem jest partnerstwo w realizacji wspdélnych projektoéw unijnych (lub innych
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przedsiewzieciach) oraz udziat podmiotow ekonomii spotecznej w przetargach — tylko
10,2%.

Bioragc pod uwage powyzsze dane, mozna powiedzieC, ze torunskie podmioty
ekonomii spofecznej jeszcze w stosunkowo niktym stopniu nastawione sg na
dziatania rynkowe. Zorientowane sg gtdbwnie na pozyskiwanie srodkéw na dziatalnos¢
statutowg z samorzadu. Zauwazajg to réwniez pracownicy administracji lokalnej.
Jedna z respondentek wywiadu pogtebionego — reprezentujgca strone samorzadowg
- mowi:

To znaczy, ja nie chciatabym tutaj mowic Zle o organizacjach pozarzadowych, ale czasami mamy wrazenie [...]
Ze — zainteresowanie jest najbardziej no, pozyskaniem tych srodkow finansowych. Oczywiscie, samo dziatanie,
przestanie, to, co robig tam, jest oczywisScie najwazniejsze, ale jednak fakt, ze jest jakas grupa osob, ktéra
ofrzymuje za te prace tez jakie$ tam wynagrodzenie, to czasami takie mieliSmy wrazenie, ze jest tym
najwazniejszym elementem.

Dlatego nalezy podkresli¢, ze torunskie podmioty ekonomii spotecznej dotkniete sg
syndromem tzw. ,grantozy”. Chodzi o to, ze domagajq sie coraz wiekszych kwot na
dotacje, ale — jednoczes$nie - nie poszukujg dodatkowych srodkéw na funkcjonowanie
w dziatalnosci gospodarczej czy funduszach zewnetrznych. Innymi stowy: nie
ekonomizujg sie. Swoje trwanie uzalezniajg silnie od réznego rodzaju dotacji. Mozna
sie spodziewac, ze w przypadku utraty zewnetrznego dofinansowania wiekszos¢ z
nich musiataby zaprzestaé swojej dziatalnosci. Natomiast bez postepow w
ekonomizacji podmiotow ekonomii spotecznej trudno mowi¢ o jakimkolwiek rozwoju
przedsiebiorczosci spotecznej w Toruniu. Nalezy bowiem zauwazy¢, Zze sama
realizacja przez podmioty projektéw finansowanych nie przyczynia sie do ich rozwoju
ekonomicznego i infrastrukturalnego — nie pozwala na wygenerowanie zysku i jego
reinwestycje w rozwoj organizaciji.

Jak zauwazajg uczestnicy badania, tak niski procent udzialu podmiotéw w
przetargach moze by¢ determinowany jeszcze przez inne istotne czynniki. Niewiele
agend administracji publicznej zawiera w przetargach klauzule spoteczne, ktére
zwiekszajg szanse podmiotéw ekonomii spotecznej. Co interesujace, przedstawiciele
administracji publicznej nie potrafig wyjasni¢, dlaczego w przetargach nie stosujg
klauzul spotecznych, badz czynig do nader rzadko. Jeden z uczestnikow wywiadu
grupowego mowi:

Trudno mi tak racjonalnie wskazaé jaki$ inny powéd poza tym, ze — moze na to nie wpadli$my, tak? Ze nie
pomyslelismy sobie, zeby w tym obszarze szukac, a moze w zakresie zamowien, ktére — do ktorych nie znalaztby
sie nikt.
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Jednak sama stosowalnos¢ klauzul spotecznych nie rozwigzuje — zdaniem
przedstawicieli podmiotdw ekonomii spotecznej — problemu matego udziatu

przedsiebiorstw spotecznych w przetargach. Barierg bowiem jest nie tylko to, ze
administracja ich nie uzywa, ale to, ze — jesli nawet to robi — niewiele podmiotéw
ekonomii spotecznej jest w stanie sprosta¢ wymogom w nich okreslonych. Jedna z
respondentek mowi:

No i raczej ciezko, bo trzeba mie¢ rekomendacje, trzeba mie¢ wadium, dajmy na to, itd. | organizacje tego nie
majq. Nawet spotdzielnia tego nie ma. Juz nie méwigc o organizacji, ale spotdzielnie tez nie majg obrotowki, ktérg
moga wiozyc jako wadium na przyktad. Tak wiec — no, nie majg, trudno jest.

Kolejng sprawg zwigzang z udziatem przedsiebiorstw spotecznych w przetargach jest
kwestia ich konkurencyjnosci wzgledem firm komercyjnych. Przedsiebiorcy spoteczni
podczas wywiadéw grupowych podkreslali, ze nie zawsze sg w stanie konkurowac
cenowo z duzymi firmami rynkowymi. Jedna z uczestniczek wywiadu grupowego
komentuje, odnoszac sie do przyktadu spotdzielni socjalnej produkujgcej materiaty
biurowe zatrudniajgcej osoby niepetnosprawne:

Ustuga $wiadczona przez podmiot ekonomii spofecznej nie zawsze jest tansza. Biorac pod uwage fto, Ze
wykonujg je osoby niepetnosprawne, bardzo duzo jest odpadu produkcyjnego. To, Ze ta teczka ma wygladac dla
mnie jako klienta tak, jak ja sobie zycze, to zanim dojdzie do tego, to moze byc¢ co dziesigta. Tak ze ten koszt
pracy niestety jest tutaj niejednokrotnie wyzszy. Pracownicy pracujg krocej, muszg mie¢ rehabilitanta,
psychologa, szkolenia zawodowe [...]. Tak Ze te koszty pracy sq bardzo wysokie. Tak ze mySlenie kategoriami,
Ze podmiot ekonomii spotecznej zawsze da najtariszg ustuge, to — no, niestety nie da. | kiedy nie obowigzuje
rozeznanie rynku, do ktérego nie moge wprowadzi¢ zadnego dodatkowego kryterium, wygrywa firma komercyjna.

W opinii respondentéw badania jakosciowego brak konkurencyjnosci cenowej
pogtebia jeszcze jeden element — to, ze czesto gtobwnym, i jedynym kryterium wyboru
danej oferty w przetargu, jest cena:

Ja mysle, ze dalej [gtbwng] bolgczka w administracji jest to, ze ciggle kryterium jest cena = 100%. Administracja
boi sie uzywac innych Kryteriéw, mimo ze w Polsce jakby sq [tego] przyktady, nawet w administracji. [...] No, u
nas niestety ciggle sie przektada cena = 100%.

Splot tych warunkéw — w opinii przedsiebiorcéw spotecznych — tworzy sytuacje, w
ktérej podmioty ekonomii spotecznej, jako potencjalni odbiorcy zlecen administraciji
publicznej, sg bez szans w przetargach. W innej sytuacji sg duze przedsiebiorstwa
komercyjne, ktére mogg oferowac realizacje ustug za niskie ceny, poniewaz majg
odpowiednie rezerwy finansowe. Nie muszg rowniez — w odréznieniu od spotdzielni
socjalnych — ponosi¢ kosztow pracy zwigzanych z psychologiem i innymi formami
wsparcia dla pracownikéw. W odroznieniu od wszystkich podmiotéw ekonomii
spotecznej — nie tylko spotdzielni socjalnych — majg srodki na to, by wnosi¢ wadium,
jesli zamawiajacy go wymaga. | — jesli jest to pozgdane w specyfikacji zamoéwienia —

94




.

y B C Wojska Polskiego 31/8
L J 70-473 Szczecin
- tel. +48 91 350 70 90

fax +48 91 350 70 91

Centrum Rozwoju

Spoteczno-Gospodarczego sekretariat@crsg.pl

www.crsg.pl

dysponujg odpowiednim zapleczem infrastrukturalnym i sprzetowym, ktore podmiot
ekonomii spotecznej — po ewentualnym wygraniu przetargu — musiatby dopiero sobie
zapewni¢ (np. kupi¢). Zdaniem przedsiebiorcow spotecznych, jest wiec tak, ze czesto
w przetargach sg oni na straconej pozycji juz w punkcie wyjscia.

W badaniu CATI pytano o ocene wspotpracy miedzy ich podmiotem a administracjg
lokalng. Wyniki przedstawia rysunek 13.

Rysunek 13. Ocena wspoétpracy miedzy jednostkowym podmiotem ekonomii spotecznej a administracja
lokalng (w skali od 1-bardzo zle do 5-bardzo dobrze)

40,0% -
35,0% - 34,1%
30,0% -
25,0% - 23,9% 23,9%
20,0% -
15,0% -
10,0% -  8,0% 6,8%
5,0% - H H 3,4%
1 2 3 4 5 Brak danych

zrodto: opracowanie wiasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=88

Jak widaé powyzej, dominujg oceny dobre (34,1%). Srednio i bardzo dobrze swojg
wspotprace z samorzgdem ocenito tyle samo respondentow — 23,9%.

W badaniu ilosciowym pytano réwniez respondentow o catosciowg ocene jakosci
dotychczasowej wspotpracy miedzy administracjg lokalng a przedsiebiorcami
spotecznymi. Wyniki przedstawia rysunek 14.
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Rysunek 14. Ocena jakosci dotychczasowej wspoétpracy z administracja lokalng przez podmioty ekonomii
spotecznej (ogétem; w skali od 1-bardzo zle do 5-bardzo dobrze)

40,0% - 36,0%
35,0% -
30,0% -
25,0% - 24,0%
20,0% -

15,0% - 12,0% 13,0%
10,0% -
5,0%
5,0% - I I
0,0% T T T
1 2 3 4

zrodto: opracowanie wlasne, badanie CATI organizacji pozarzadowych, CRSG 2012, n=100

10,0%

5 Trudno
powiedzie¢

Duza czes¢ respondentow — 24% - ocenita jakosC¢ wspotpracy na 3, co mozna
odebra¢ jako ocene srednig. Wiekszos¢ ankietowanych podmiotow w ogdle
odmowita zajecia stanowiska w tej sprawie, odpowiadajac ,trudno powiedzie¢” (36%).
Respondenci uczestniczacy w wywiadach pogtebionych rowniez udzielali odpowiedzi
wywazonych, dalekich od negatywnej oceny, ale réwniez odlegtych od entuzjazmu.

Podmioty ekonomii spotecznej, ktore nie podjety w ostatnich trzech latach wspotpracy
z administracjg lokalng, pytano o przyczyny takiego stanu rzeczy. Wyniki zawiera
rysunek 15.
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Rysunek 15. Powody, dla ktorych podmioty ekonomii spotecznej nie podjety w ostatnich 3 latach
wspotpracy z administracja lokalng

M brak takiej potrzeby

i brak czasu (w tym czasie
wykonywalismy inne
zajecia)

u skomplikowane
procedury/biurokracja

Lizte doswiadczenia z
administracjg lokalna

Minne powody

L1brak odpowiedzi

zrédto: opracowanie wlasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=12

33,3% ankietowanych nie wskazato na takg potrzebe. Taki sam procent badanych
wskazat w odpowiedzi na ,inne”. Nalezaty do nich m.in.:

e wspoétpraca z innymi samorzadami (Bydgoszcz, Poznan);
e przekonanie o braku szans na otrzymanie srodkéw finansowych;
e wspotpraca z inng organizacja, ktéra juz wspétpracuje z administracja.

Na zte doswiadczenia z administracjg lokalng wskazato 8,3% respondentéw (nie
dookreslito jednak, jakie one mialy charakter). Tyle samo wskazato na
skomplikowane procedury i biurokracje ze strony urzedu.

3.2.Poziom wzajemnego zaufania pomiedzy podmiotami ekonomii
spotecznej a administracjg lokalng w Toruniu

Rysunek 16 przedstawia deklarowany przez torunskie przedsiebiorstwa spoteczne
poziom zaufania do administracji lokalnej miasta Torunia.
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Rysunek 16. Zaufanie podmiotéw ekonomii spotecznej do samorzadu lokalnego miasta Torunia (od 1 —w
ogole nie darze go zaufaniem do 5 — darze go bardzo duzym zaufaniem)
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zrodto: opracowanie witasne, badanie CATI organizacji pozarzadowych, CRSG 2012, n=100

Wiekszos¢ z nich okreslata poziom swojego zaufania jako $redni i dobry — 32%.

Respondentéw zapytano réwniez o to, jaki ich zdaniem jest poziom zaufania innych
podmiotéw ekonomii spotecznej do administracji lokalnej (rysunek 17).
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Rysunek 17. Zaufanie innych podmiotéw ekonomii spotecznej do samorzadu lokalnego miasta Torunia w
ocenie przedsiebiorcow spotecznych (od 1 — w ogéle nie darza zaufaniem do 5 — darzg bardzo duzym
zaufaniem)
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zrédto: opracowanie wtasne, badanie CATI organizacji pozarzadowych, CRSG 2012, n=100

Na odpowiedz ,trudno powiedzie¢” wskazato 61% badanych przedsiebiorcéw
spotecznych. Na ocene ,3”, co oznacza ,Srednio”, wskazato 20% respondentéw.
Powyzsze dane nalezy interpretowac jako brak wyraznej opinii w tym temacie ze
strony przedsiebiorstw spotecznych.

Podczas badania przedsigbiorcow spotecznych pytano rowniez o czynniki
wptywajgce negatywnie na zaufanie przedsiebiorcéw spotecznych do administracji
lokalnej. Wyniki w tym obszarze zawiera rysunek 18.

99



C Wojska Polskiego 31/8

b Q 70-473 Szczecin
tel. +48 91 350 70 90

Centrum Rozwoju fax +48 91 350 70 91

Spoteczno-Gospodarczego sekretariat@crsg.pl

www.crsg.pl

Rysunek 18. Czynniki wplywajace negatywnie na zaufanie podmiotow ekonomii spolecznej wobec
administracji lokalnej Miasta Torunia

Inne 30,0%

Niejasnosc przekazywanych informacji 25,0%

Nieprzyjazne traktowanie podmiotow
ES przez urzednikow
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Nepotyzm (przyznawanie wsparcia ze

0,
wzgledu na koneksje rodzinne lub... 8,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

zrodto: opracowanie witasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=100

Na odpowiedz ,inne” wskazato 30% respondentdw, wybierajagc mozliwos¢ udzielenia
odpowiedzi w trybie otwartym. Dominowaty odpowiedzi wskazujace na kwestie
zwigzane z niejasnymi i nadto rozbudowanymi procedurami urzedowymi oraz
brakami w komunikacji ze Srodowiskiem przedsiebiorcow spotecznych:

e urzad pracuje na archaicznych zasadach;

e trudnosci w bezposrednim kontakcie, procedury sq zbyt dtugie;
e biurokratyzacja, chaos informacyjny;

e procedury, brak elastycznosci;

e biurokracja, zbyt duza biurokracja;

e brak ujednoliconych procedur np. konkursowych, wolne przeptywy Srodkéw
finansowych;

e brak kontaktu;

e trudne rozmowy z administracjq.
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Na nieklarowno$¢ komunikatéw i informacji, ktére administracja lokalna kieruje do
przedsiebiorcéw spotecznych wskazato 25% respondentow.

Podmioty ekonomii spotecznej pytano réwniez o to, jaki — ich zdaniem — jest poziom
zaufania do nich ze strony administracji lokalnej. Wyniki w tym zakresie przedstawia
rysunek 19.

Rysunek 19. Zaufanie administracji lokalnej miasta Torunia do podmiotéw ekonomii spotecznej. (od 1 —w
ogole nie darzg zaufaniem do 5 — darzg bardzo duzym zaufaniem)
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zrodto: opracowanie wlasne, badanie CATI organizacji pozarzadowych, CRSG 2012, n=100

Trudno
powiedzie¢

Podobnie, jak w pytaniu o poziom zaufania przedsiebiorcéw spotecznych do
administracji lokalnej, dominujg dwie odpowiedzi: wskazanie na ,3” (czyli Sredni
poziom zaufania) oraz ,trudno powiedzie¢” (18% odpowiedzi).

Przedsiebiorcow spotecznych zapytano réwniez o to, jakie czynniki wptywajq
negatywnie na zaufanie administracji do nich. Wynika przedstawia rysunek 20.
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Rysunek 20. Czynniki wplywajace negatywnie na zaufanie administracji lokalnej do podmiotéw ekonomii
spotecznej
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zrodto: opracowanie witasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=100

Interesujace jest to, ze najwiecej wskazan (23%) padto na odpowiedz ,niesolidnos¢
podmiotéw ekonomii spotecznej w realizacji zadan”. Wydaje sie to swiadczy¢ o
krytycznej ocenie stopnia profesjonalizmu wtasnego sektora. Z kolei ci respondenci,
ktérzy wybrali mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi otwartej (,inne”), wskazywali przede
wszystkim na czynniki zwigzane z brakiem komunikacji i niewiedzg administraciji
lokalnej o organizacjach:

e nie sg zorientowani co do niektorych organizaciji,

e niedostosowanie sie do dziatan organizacji,

e brak zrozumienia misji organizacji;

e brak SwiadomoSci;

e brak znajomoSci danej organizacji przez urzednikow;
e brak dostatecznej wiedzy nt. danej organizaciji;

e niejasnosci, zte przekazywane informacje.

W toku badania jakosciowego od respondentéw uzyskano informacje, ze jednym z

czynnikéw braku zaufania administracji lokalnej do podmiotéw ekonomii spotecznej (i
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organizacji pozarzadowych, ktére chcg prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg) jest to,
ze te ostatnie chcg ekonomizowaé swojg dziatalnos¢. Jeden z respondentéw
wywiadu grupowego mowi, ze

bywajg takie sytuacje, kiedy ktos mowi: ,No, jak to? Organizacja pozarzadowa, a chce zarabiac pienigdze? To
takie nieetyczne, takie niesmaczne, przeciez ci ludzie powinni robic¢ to za darmo”. | w zwigzku z tym pojawia Sie
ograniczone zaufanie. Bo skoro kto$ jest w organizacjach spotecznych, albo pozarzagdowa, ale budzi skojarzenia
Ze spofeczng. A tu pracuje i jeszcze méwi, ze dostaje pensje. | teraz urzad miatby w ramach dotacji przekazac¢
Srodki na zatrudnienie. To to wtedy moze rodzi¢ pewng nieufnosc: o co tu chodzi?

Co ciekawe — takze zdaniem respondentéw wywiadu grupowego — problem w
taczeniu dziatalnosci ekonomicznej ze spoteczng widza tez organizacje
pozarzadowe, czyli te podmioty, ktdre mogtyby by¢ przedsiebiorstwami spotecznymi:

| tez organizacje majgq to do siebie, ze kiedy robimy badania, to one tez mdwig, ze wedtug nich to branie
pieniedzy jest nieetyczne. Istnieje dos¢ spory odsetek tych organizacji. | to sg te, ktéore nie myslg o
profesjonalizacji i bedg robity zawsze kopanie pitki pod storice podczas majowego festynu. | Swietnie, bo tez i
takie sq potrzebne podmioty. Ale wydaje mi sie, Zze tez to moze byc¢ taki obszar budzgcy watpliwo$ci wtasciwie — o
co tu chodzi w tej organizacji. To w powigzaniu tez z tym, ze za mafto jest tej Swiadomosci na temat ekonomii
spofecznej. Ze to moze tez by takie: dwa razem.

Nalezy podkresli¢, ze zarysowany powyzej problem jest jedng z najwazniejszych
barier mentalnych w rozwoju ekonomii spotecznej w Toruniu. Zresztg nie tylko w
Toruniu — wydaje sie by¢ to problemem ogélnopolskim. Dla wielu — w tym witasnie
trzeciego sektora i administracji — wcigz czym$ nieakceptowalnym jest tgczenie
dziatalnosci spotecznej z ekonomiczng. Jest to czesto postrzegane jako zdrada
,etosu spotecznikowskiego”, zgodnie z ktorym aktywnos$¢ pro publico bono powinna
zawsze miec charakter darmowy.

W kontekscie kwestii zaufania administracji lokalnej do podmiotéw ekonomii
spotecznej, istotne jest to, ze przedstawiciele administracji publicznej — przynajmniej
w tym zakresie, w jakim mieli do tej pory okazje wspodtpracowacC - sktonni sg
traktowacé torunskie podmioty ekonomii spotecznej jako profesjonalistow. Podczas
badania, zaden z przedstawicieli administracji nie wypowiedziat sie negatywnie o
jakosci produktéw i ustug sSwiadczonych przez spotecznych przedsiebiorcow w
Toruniu. Taka ocena niewatpliwie cieszy, mozna jednak mie¢ uzasadnione
watpliwosci co do jej szczerosci. Wynikajg one z tego, ze wiedza o podmiotach
ekonomii spotecznej jest u przedstawicieli administracji lokalnej dos¢ skromna, stad
ferowane wyroki mogg by¢ S$wiadectwem ostroznej ,dyplomacji”. Mozna tez
przypuszcza¢, ze niektorzy przedstawiciele administracji uogodlniali swoje
jednostkowe (pozytywne) doswiadczenia z podmiotami ekonomii spotecznej na catg
te grupe.
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Nalezy dodag¢, ze istotnym czynnikiem — obok jakosci ustugi/produktu - ktory wptywa
na postrzeganie danego podmiotu ekonomii spotecznej przed administracje lokalng
jako profesjonalnego Ilub nie jest jego rzetelnos¢ w kwestiach formalnych
(dotrzymywanie termindw, znajomosc¢ sciezki urzedowe;j itp.). Jedna z respondentek
wywiadu pogtebionego reprezentujgca strone administraciji mowi:

| teraz jeszcze co chciatam powiedziec, co jest problemem: jakoSc formalna. Juz merytoryczna tez czesto. Jakosc
formalna sktadanych ofert. Organizacje, no mowie, z catym szacunkiem, te sprawdzone fajnie pracujg, ale oferty!
To jest ,kopiuj — wklej”, to jest taka niestaranno$c, nieczytanie doktadnie ogfoszen. [...] Nie czytajg umoéw. Jest
problem z pewnymi sprawami zwigzanymi z rozliczeniami, z realizacja.

Interesujgce jest to, ze wiecej zastrzezen pod adresem profesjonalizmu torunskich
przedsiebiorstw spotecznych mieli sami ich przedstawiciele. To oni byli sktonni
oceniaC go bardziej krytycznie, wskazujgc, ze rdézne podmioty prezentujg rézny
poziom profesjonalizmu. Jedna z respondentek wywiadu pogtebionego -
reprezentujgca srodowisko przedsiebiorcow spotecznych — moéwi:

Sq takie, ktorym nie mozna nic zarzuci¢c. Naprawde ma sie wrazenie, ze jest sie¢ w komercyjnym
przedsiebiorstwie, ze: nic dodac, nic ujgc. | bywajg takie, ze cztowiek ma poczucie, ze znajduje sie w miejscu, [w
ktorym] ludzie w ogdle nie rozumieja, ze klient ma oczekiwania. Tak jakby nie do korica jest nakierowanie na
klienta, tylko nakierowanie na to, ze: fajnie jest, ze my mamy prace, my sie reintegrujemy, my — wracamy do
spoteczenstwa. Natomiast klient to fajnie, ze jest, bo nam zaptaci, natomiast juz nie myslimy o jego potrzebach.
A wiec to jest bardzo zréznicowane: od takich skrajnych przypadkow, ze jakby oczekiwania klienta to... Jesli klient
sie zacznie bardzo dopominac, to zostang zaspokojone, [az po] bardzo profesjonalng obstuge.

Na koniec warto dodac, ze wzglednie silny — przede wszystkim wsréd przedstawicieli
administracji - jest trend, by identyfikowa¢ ekonomie spoteczng ze spotdzielczoscig
socjalng i, w konsekwencji, kojarzy¢ jg z grupami dotknietymi wykluczeniem
spotecznym. Jest to — wydaje sie to by¢ istotnym spostrzezeniem - czynnik
ograniczajacy zaufanie do idei przedsiebiorczosci spotecznej. Wynika to z tego, ze ta
tendencja w postrzeganiu przedsiebiorczosci spotecznej stygmatyzuje jg jako
aktywnos¢ gospodarczg prowadzong tylko przez osoby wykluczone spotecznie,
gtbwne w obszarze prac prostych. Jedna z respondentek wywiadu grupowego mowi:

Mam poczucie, ze tez caly czas to sq takie ustugi z poziomu — no, wiecie — albo szklanego sufitu, albo lepkiej
podftogi, dla kobiet. Czyli albo porzadki, albo $mieci, albo mycie okien.
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3.3.Wzajemne oczekiwania podmiotéow ekonomii spotecznej i administraciji
lokalnej w Toruniu odnosnie wzajemnej wspoétpracy

W trakcie badania pytano respondentow podczas CATI o to, jakich form wsparcia
oczekujg od administracji lokalnej. Wyniki zawiera rysunek 21.

Rysunek 21. Oczekiwane formy wsparcia od samorzadu lokalnego przez podmioty ekonomii spotecznej

Wsparcie finansowe 80,0%
Wsparcie lokalowe i sprzetowe
Wsparcie informacyjne
Wsparcie promocyjne
Wsparcie doradcze

Wsparcie szkoleniowe

Wsparcie w zdobyciu pierwszego zlecenia 9,0%

Udostepnienia wsparcia dla przedsiebiorstw

0,
komercyjnych dla przedsiebiorstw spotecznych 6,0%
Wsparcie kadrowe (staze, wspieranie wolontariatu o
. 4,0%
itp.)
Inne 2,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

zrédto: opracowanie wtasne badanie CATI organizacji pozarzadowych, CRSG 2012, n=100

Wiekszos¢ podmiotow ekonomii spotecznej (80%) wskazywata na to, ze potrzebne
im jest wsparcie finansowe. Wskazywaly tak wszystkie podmioty ekonomii
spotecznej, niezaleznie od formy aktywnosci (rysunek 22):
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Rysunek 22. Oczekiwane formy wsparcia od samorzadu lokalnego przez podmioty ekonomii spotecznej

(w podziale na formy aktywnosci podmiotow)

Wsparcie finansowe

Wsparcie lokalowe i sprzetowe

Wsparcie doradcze

Wsparcie promocyjne

Wsparcie informacyjne

Wsparcie szkoleniowe

Wsparcie kadrowe

Udostepnienia wsparcia dla przedsiebiorstw
komercyjnych dla przedsiebiorstw spotecznych

Wsparcie w zdobyciu pierwszego zlecenia

Inne

7,0%
6,3%

5,0%
4,7%
4,8%

5,0%
4,7%
4,8%

5,0%
2,3%
3,2%

83,7%

79,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

i Dziatalnos$¢ gospodarcza

M Dziatalnos¢ statutowa odptatna (ale nie gospodarcza)

M Dziatalnos¢ statutowa odptatna lub gospodarcza

zrédto: opracowanie wtasne, badanie CATI organizacji pozarzadowych, CRSG 2012, n=100

90%

Nalezy zauwazyc, ze réwniez te podmioty, ktére prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg
— a wiec w najwiekszym stopniu spetniajgce model przedsiebiorstwa spotecznego
jako organizacji funkcjonujgcej na komercyjnym rynku - deklarowaty ,wsparcie
finansowe” jako pierwszorzedng potrzebe. Mozna to odczytywac jako sygnat stabej
kondycji ekonomicznej torunskich podmiotéw ekonomii spotecznej. Zaswiadcza to o
tym, ze — witasnie jak na podmioty majgce funkcjonowac¢ na zasadach rynkowych —
wcigz w matym (zbyt matym) stopniu sg zekonomizowane. Innymi stowy, torunskie

106



@_:’ Wojska Polskiego 31/8
J 70-473 Szczecin
tel. +48 91 350 70 90

Centrum Rozwoju fax +48 91 350 70 91

Spoteczno-Gospodarczego sekretariat@crsg.pl

www.crsg.pl

przedsiebiorstwa spoteczne myslg o sobie raczej jak o ,normalnych” organizacjach
pozarzgdowych, ktére w Polsce nazbyt czesto dotkniete sg chorobg ,grantozy” —
uzaleznienia biezgcej dziatalnosci od posiadania srodkow publicznych. W tym
kontekscie znaczace jest rowniez to, ze stosunkowo niewielki procent podmiotow
ekonomii spotecznej (ogdétem: 9%) oczekuje od administracji lokalnej wsparcia w
zdobyciu pierwszego zlecenia, ktore pozwolitoby mu zaistnie¢ na rynku.

Drugg z kolei najmocniej sygnalizowang przez podmioty ekonomii spotecznej
potrzebg jest wsparcie lokalowe i sprzetowe. Jedna z respondentek wywiadu
grupowego mowi:

No bo Zeby ekonomia spoteczna mogq sie rozwifjac, no to nie bedzie sie rozwijac, jezeli nie ma zasobu [zaplecza]
materialnego. A lokal jest jakby podstawg, pierwszym w ogodle elementem do przejScia w myslenie o rozwoju
ekonomicznym. Pierwszym z takich infrastrukturalnych, bo organizacja ma pomyst. To nie chodzi o to, ze ona nie
ma pomystu. Ona przeszta swojg droge rozwoju, ma pomyst, ma produkt. Tylko gdzie ma go wytwarzac? | tu sie
pojawia pierwsza bariera w takim rozwoju.

Niemozliwym jest, zdaniem respondentow, by w Toruniu dokonywat sie — rozpatrujgc
problem niezaleznie od wszystkich innych czynnikbw — intensywny rozkwit
przedsiebiorczosci spotecznej, jesli podmioty nie bedg miaty dostepu do atrakcyjnych
przestrzeni lokalowych. Tymczasem, skarzg sie w badaniu jakosciowym, ze dostajg
one lokale w ,ostatnim rzucie”. Przestrzenie, ktére sg w dobrym stanie, sg oferowane
firmom  komercyjnym. Przedsiebiorcy  spoteczni  bedgacy  organizacjami
pozarzadowymi mogg wybieraC sposrod, ktore zostatly, a ktore czesto sg w ztym
stanie technicznym. Moga np. byé zagrzybione i/lub wymagajace generalnego
remontu, na ktory czesto podmiotu nie staé. Czesto ich ulokowanie nie jest
atrakcyjne (poza $cistym centrum, w obrebie ktérego poruszajg sie potencjalni
klienci, np. turysci).

Warte odnotowania jest to, ze przedstawiciele administracji lokalnej Torunia biorgcy
udziat w badaniu jakosciowym nie potrafili wyeksplikowaé precyzyjnie swoich
oczekiwan wzgledem podmiotéw ekonomii spotecznej (cho¢ wskazali na produkty i
ustugi, ktérych zakupieniem od przedsiebiorstw spotecznych byliby zainteresowani —
o tym w podrozdziale 1.6). Zdaje sie to wynika¢ z tego, ze torunska administracje
lokalng cechuje niski poziom wiedzy nie tylko o funkcjonujacych w tym miescie
podmiotach ekonomii spotecznej, ale na temat ekonomii spotecznej w ogole.
Znamienne jest to, ze podczas badania mata czes¢ pytanych urzednikéw potrafita
wyeksplikowa¢ to, czym jest ekonomia spoteczna. Znakomita wiekszosS¢ nie
rozrozniata w ogole pomiedzy przedsiebiorstwem spotecznym a organizacjg
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pozarzagdowa. W takiej sytuacji réwniez stopien rozeznania w potrzebach drugiej
strony musi by¢ niski.

Badanie jako$ciowe wykazato rowniez, ze podmioty ekonomii spotecznej nie sag
zorientowane w potrzebach administracji publicznej, ktére mogtyby by¢ przez nie
zaspokojone. Zdaje sie to wynikac przede wszystkim z klientelistycznego i biorczego
stanowiska, jakie zajmujg one wzgledem samorzadu.

Podczas badania CATI pytano rowniez podmioty ekonomii spotecznej o te obszary
wspotpracy z administracjg lokalng, ktére powinny ulec poprawie. Wyniki przedstawia
rysunek 23.
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Rysunek 23. Elementy wspoétpracy podmiotow ekonomii spotecznej z administracja miasta Torunia

wymagajace poprawy.

Wieksze kwoty na wsparcie finansowe;

tatwiejsze udostepnienie sprzetu i lokali;

Zmniejszenie biurokratyzacji procedur;

Bardziej czytelna polityka lokalowa;
Wieksze wsparcie w promociji dziatalnosci podmiotow
ES (np. organizacja imprez promocyjnych);
lasniejsza i doktadniejsza informacja uzyskiwana z
administracji;
Stworzenie jasniejszych zasad wspotfpracy i wspierania
podmiotow ES;

Umoiliwienie wiekszego udziatu podmiotom ES w
konsultacjach spotecznych;

Czestsze stosowanie preferencji w zamowieniach
publicznych i konkursach ofert (klauzula spoteczna);

Bardziej przyjazne podejscie wobec podmiotow ES;

Wspdlne spotkania utatwiajace poznanie specyfiki
pracy urzedu i podmiotow ES

Inne

Organizacja spotkan promujgcych oferte podmiotow
ekonomii spotecznej wsrod oséb zamawiajacych...

Wiaczenie podmiotow ES w dziatania majace na celu
wspieranie przedsiebiorczosci w miescie

0%

E 54,0%

R 34,0%
__ 27,0%
__ 27,0%
__ 25,0%
__ 21,0%
__ 18,0%

_H 12,0%

_H 11,0%

8,0%

7,0%
4,0%
4,0%

3,0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

zrodto: opracowanie witasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=100

Jak widac¢, znéw dominujg potrzeby finansowe i lokalowe (kolejno: 54% i 34%). Zaraz
po nich lokuje sie oczekiwanie zmniejszenia biurokratyzacji procedur zwigzanych ze

wspofpracg miedzy podmiotami

ekonomii

spofecznej i administracjg lokalna.

Natomiast zdecydowanie mniejszym zainteresowaniem cieszag sie takie elementy
wspOfpracy, jak umozliwienie wiekszego udziatu przedsiebiorstwom spotecznym w
konsultacjach spotecznych (12%), czy czestsze stosowanie klauzul spotecznych
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(11%), czyli te obszary wspotpracy, ktore zaktadajg intensywniejszy i bardziej
partnerski kontakt (w tym ostatnim przypadku majgcy charakter ekonomiczny).

3.4.Przyczyny trudnosci we wspoétpracy pomiedzy podmiotami ekonomii
spotecznej a administracjg lokalng w Toruniu

Przedsiebiorcow spotecznych w badaniu CATI pytano o najwazniejsze przyczyny
trudnosci w ich wspétpracy z administracjg lokalng Torunia. Wyniki zawiera rysunek
24.
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Rysunek 24. Najwazniejsze przyczyny trudnosci we wspolpracy podmiotéow ekonomii spotecznej z

administracja lokalng Torunia

Niewystarczajgce srodki finansowe

Niejasne procedury

Brak partnerskiego traktowania ze strony
administracji
Stereotypowe postrzeganie przedsiebiorczosci
spotecznej

Niejasna polityka lokalowa

Brak zrozumienia co to jest przedsiebiorczosc
spoteczna

Zbyt mata elastycznosc administracji
Zbyt skomplikowane przepisy

Brak stabilnosci finansowe]j po stronie podmiotow es

Gtowny nacisk na aspekty spofeczne

przedsiebiorczosci spotecznej bez zrozumienia dla...

Niewystarczajaca wiedza o ekonomii spotecznej
wsrod urzednikow
Niewystarczajaca informacja o mozliwosciach
wspotpracy
Niedostatek kadr odpowiedzialnych za te
wspotprace

Inne

Nieprzyjazne podejscie administracji do podmiotow
ekonomii spotecznej
Postrzeganie przedsiebiorczosci spoteczne] przez
pryzmant organizacji pozarzadowe;j

_— 18,0%
_— 18,0%
__ 15,0%
__ 14,0%
__ 13,0%
__ 13,0%
__ 10,0%

10,0%

7,0%
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_H 5,0%
_H 3,0%

H 3:0% |

33,0%

28,0%
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25%

30%

35%

zrodto: opracowanie wiasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=100

W pierwszym rzedzie podmioty ekonomii spotecznej wskazujg na niewystarczajace
srodki finansowe — 33% respondentow CATI. Poswiadcza to stawiang juz wczesniej
w raporcie teze o dominujgcej ws$rdd torunskich przedsiebiorstw spotecznych
,2grantozie” — opieraniu swoich dziatan przede wszystkim na srodkach publicznych i,
w zwigzku z tym, Zzadaniu ich nieustannego zwiekszania. Co ciekawe, 18%
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respondentdow wskazato na brak partnerskiego traktowania przez administracje
publiczng, jakby bez zrozumienia, ze to wiasnie ,grantoza” jest jednym z czynnikow,
ktére to partnerstwo czynig niemozliwym. Za inne istotne trudnosci uznano rowniez
niejasne procedury (28%), stereotypowe postrzeganie przedsiebiorczosci spotecznej
(18%) i niejasng polityke lokalowa (15%).

Réwniez respondenci badania jako$ciowego wskazali na kilka obszaréw trudnosci
we wspotpracy miedzy podmiotami ekonomii spotecznej a administracjg lokalna.

Pierwszg z nich jest wspominana juz w raporcie niska wiedza administracji lokalnej
czym jest przedsiebiorczo$¢ spoteczna i na czym polega specyfika bycia podmiotem
ekonomii spotecznej. Jeden z respondentow tak komentuje brak kompetenc;i
urzedniczej w tym zakresie:

Wydaje im sie, ze to jest taki podmiot, fajny, spoteczny, ze ludzie powinni pracowac¢ za darmo. No i tu nagle
przychodzi organizacja i moéwi, ze za co$ trzeba zapftacic. A to nie daj BozZe, jeszcze chce zarabiac, a do tego
Jjeszcze wzigc dotacje — zupetnie na inny rodzaj dziatalnoSci. Bo ma prawo prowadzic¢ tez dziatalnos¢ statutowg
inng niz nieodptatng. Samorzady tego nie rozumiejg.

Jak widac¢, w kontekscie niewiedzy — rozumianej jako bariera we wspotpracy miedzy
podmiotami ekonomii spotecznej a samorzadem — jawig sie dwa inne zwigzane z nig
problemy, réwniez sygnalizowane wczesniej. Po pierwsze, chodzi o to, ze torunska
administracja lokalna raczej nie rozréznia pomiedzy przedsiebiorstwem spotecznym
a organizacjg pozarzgdowg. Jak mowi jedna z urzedniczek podczas wywiadu
pogtebionego:

Powiem szczerze, ze nie bardzo réznicujemy [pojecia]: organizacja pozarzagdowa a podmiot ekonomii. Dla nas to
sg organizacje pozarzadowe, ktére merytorycznie prowadzg jakie$ tam dziatania, a ten element ekonomii w
zasadzie tutaj ma marginalne albo wtasciwie w ogole nie ma znaczenia.

Po wtére — o czym byta juz mowa w poprzednich podrozdziatach — samorzad
niekiedy nieufnie zapatruje sie na tgczenie dziatalnosci spotecznej z ekonomiczna,
uznajac, ze s to dwa odrebne porzadki, ktére nie powinny by¢ ze sobg taczone.
Jedna z respondentek wywiadu pogtebionego zauwaza, ze czes¢ torunskich
urzednikow tak samo postrzega ,zwyktych” przedsiebiorcow i podmioty ekonomii
spotecznej, co jest przyczyng réznych trudnosci dla tych ostatnich:

Na przyktad przez rok duzo pracy, energii wtozytam w to, zeby samorzad lokalny zrozumiat, Zze podmiot ekonomii
spofecznej ma prawo korzystac¢ z zasobow — konkretnie chodzi o zasoby lokalowe — ktére sq wtasnoscig miasta —
gminy. Dotychczas byt zapis w regulaminie wynajmowania w gminie lokali, ze podmiot prowadzgcy dziatalnos¢
gospodarczg nie ma takiej mozliwosci. | przez rok styszatam, ze jest to niemoZzliwe, Ze istniejq jakie$ zakazy, ze to
prawnie jest nie do zrobienia. No wiec przez rok prositam o uporzagdkowanie tej sytuacji, o podstawe prawng itd.
No i koniec koncow, po roku wreszcie sie okazafo, ze moga, ze nie ma przeciwwskazan. Wiec to pokazuje, ze
Swiadomo$c jest bardzo niewielka. Utozsamiani sq — jezeli agencja prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg — z
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przedsiebiorcg. | ze nie powinna mie¢ zadnych preferencji. Albo — w drugq strone — zupetne niezrozumienie, jak
organizacja moze zarabiac pienigdze, Ze to jest takie nieetyczne.

Jednak — zdaniem respondentow badania jakosciowego — trudnosci we wspétpracy
miedzy podmiotami ekonomii spotecznej a administracjg lokalng dotyczg, przede
wszystkim, kwestii komunikacyjnych. Ten problem ma kilka wymiarow.

Pierwszym z nich, wskazywanym przez Srodowisko przedsiebiorcéw spotecznych,
jest nieco protekcjonalnym stosunek administracji do nich. Sprawia to, ze nie sg
traktowani — jako podmioty ekonomiczne — z takg samg powaga, jak firmy
komercyjne. Biorgc pod uwage to, ze administracja lokalna moze by¢ gtdwnym
Zleceniodawcg dla podmiotéw ekonomii spotecznej, to wydaje sie byC to urzedniczg
barierg mentalng, ktéra w istotny sposdb moze wptywa¢ na stabg dynamike
ekonomizaciji organizacji pozarzgdowych. Respondent zauwaza:

Mam wrazenie, Zze troche pokutuje na poziomie urzeddéw, nawet tych, ktére sg bardzo zyczliwe sektorowi,
pokutuje takie postrzeganie podmiotéow pozarzgdowych jako takich organizacji, ktére skupiajg albo hobbystow,
albo tych, ktérzy wspierajq — to znaczy jakby wyreczajg panstwo w tych sferach pomocowych, o ktérych panstwo
zapomniato. [...] | to niejako powoduje, ze traktuje sie podmioty pozarzgdowe jako bardzo mite, przyjemne, tez
powiedziatbym, pozyteczne tez organizacje. Natomiast nie takiego partnera jak — przypusc¢my — w biznesie.

Kolejny wymiar problemu - deklarowany przez torunskich przedsiebiorcow
spotecznych - to kwestia braku otwartosci na dialog ze strony administracji lokalnej.
Samorzad przyzwyczajony jest raczej do informowania o swoich rozwigzaniach,
anizeli ich wspoéttworzenia we wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej. Co
prawda, sg realizowane konsultacje spoteczne, ale zawsze - jak mowig
przedsiebiorcy spoteczni — informuje sie podmioty ekonomii spotecznej, ze to ,tylko
konsultacje”. Czesto przytaczanym podczas wywiadéw pogtebionych i grupowych
przyktadem byta kwestia wypracowania polityki lokalowej przez samorzad. Owszem,
powstata ona jako odpowiedz na sygnaty ptyngce ze $rodowiska organizacji
pozarzadowych (w tym: podmiotéw ekonomii spotecznej), ale do prac nad nig nie
zaproszono przedstawicieli trzeciego sektora — za jej opracowanie odpowiadali tylko
urzednicy. W zwigzku z tym, podmioty ekonomii spotecznej majg (uzasadnione)
poczucie, ze istotne dla nich decyzje podejmuje sie bez ich udziatu. W tym
kontekscie, czeste jest oczekiwanie trzeciego sektora, by konsultacje spoteczne
realizowane w Toruniu przyjety bardzie partycypacyjny charakter, zaktadajgcy
wiekszy udziat organizacji przedsiebiorcow spotecznych. Jedna z respondentek
wywiadu pogtebionego komentuje te praktyke samorzadu:

Bo najczesciej jesli juz dochodzi do jakiego$ spotkania — na Forum, seminarium itd., to wtedy informujemy
panstwa, ze tak jest i tak bedzie. | wtedy albo panstwo sie w to wpisujg, albo panstwo sie nie wpisujg. Sam
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pomyst konsultacji spotecznych jest fantastyczny, natomiast no, wykorzystywany jest tylko do tych
obligatoryjnych. Wiec ja tez mam Swiadomos¢, Ze to jest czasochtonne, kosztochfonne itd., Ze moze nie o
wszystkim da sie rozmawia¢ w szybkim czasie, potem ta decyzyjnos$c itd. Ale zdaje sie, ze to, ze nie widzi sie
wspolnych celéw, wynika troche z takiej polityki informacyjnej: My cie dzisiaj informujemy, a ty — albo to kupujesz,
albo tego nie kupujesz.

Ta sama respondentka skarzy sie jednak, ze same podmioty ekonomii spotecznej —
jak sie wydaje, z obawy — podczas spotkan z samorzadem ,nabierajg wody w usta”:

Kiedy robimy spotkanie otwarte, kiedy rozmawiamy o polityce lokalowej, przychodzi dwadzieScia, nie wiem,
trzydziesci organizacji z trzystu dziatajgcych w miescie. ,Nie bede kasat reki, ktora mnie karmi, nie powiem nic
ztego”...

Kolejnym obszarem barier komunikacyjnych deklarowanym przez przedsiebiorstwa
spoteczne jest — ich zdaniem — brak czytelnych procedur urzedowych dotyczacych
kontaktu z podmiotami ekonomii spotecznej. Problem ten manifestuje sie m.in. w taki
Sposob, ze na odpowiedz na przestane pismo do urzedu podmiot czeka dtugi czas,
czasem bezskutecznie. Jedna z respondentek badania jako$ciowego méwi:

Moze brak pewnej procedury dla mnie [...] jest barierg, tak. Bo chciatabym wiedzie¢, Ze sktadam pismo i za dwa
tygodnie dostane na nie odpowiedz. Albo odpowiedz na temat tego, kiedy dostane odpowiedz. To znaczy, nie ma
spisanych i nazwanych procedur.

Sytuacja taka — brak standardow regulujgcych kontakty - zdaniem podmiotow
ekonomii spotecznej, skutkuje takze tym, ze w kontaktach urzedéw z nimi zbyt duzg
role odgrywa ,czynnik ludzki”, tzn. ta relacja jest nazbyt spersonalizowana, co moze i
— jak zdawaty sie sugerowa¢ w badaniu niektore podmioty — czasem utrudniac
wspotprace, jesli w relacji brak jest sympatii. Jeden z przedsiebiorcéw spotecznych
zauwaza:

Bo tak naprawde to, z kim sq dobre relacje, a z kim niekoniecznie, to wynika z tego, z ktorym urzednikiem
bedziemy mieli do czynienia. Bo to niestety wynika z braku pewnych standardéw w polityce wspofpracy. Bytby
standard, ze urzednik dla kazdej organizacji jest zobowigzany dac takq a takq odpowiedz, w takim a takim
terminie, w takim a takim zakresie, nie bytoby probleméw. Natomiast to jest bardzo personalne.

Niektérzy urzednicy bedacy respondentami badania jakosciowego réwniez byli
sktonni traktowac opisywang wyzej relacje jako problem w kontaktach z podmiotami
ekonomii spotecznej. Akcentowali jednak to, ze problem komunikacyjny dotyczy,
przede wszystkim, sytuacji, w ktérych sprawa, z ktérg zwraca sie dany podmiot
dotyczy wiecej niz jednego wydziatu, badz urzedu. Wtedy pojawia sie trudnos¢, gdyz
nie wiadomo, ktory wydziat/urzad ma udzieli¢ odpowiedzi. Brak w tym obszarze
wyraznej procedury. Jeden z dyrektoréw zauwaza:
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NajczeSciej problem jest wtedy, gdy sprawa jest na styku, dotyczy dwdéch wydziatow, urzedow, bo jezeli ona jest
czytelna, to wtedy nie ma problemu. Najgorzej gdy jest cos takiego posrodku i wtedy nie wiadomo, kto ma to
wzigc czy nie wzig¢. Tu sie problem zaczyna.

Warto odnotowac, ze oczekiwanie przez podmioty ekonomii spoteczne wiekszej
proceduralizacji kontaktach z administracjg lokalng nieco kontrastuje z ich
generalnym niechetnym nastawieniem do procedur. Jak zauwaza jedna z
urzedniczek biorgca udziat w badaniu jakosciowym:

To znaczy, ciggle jeszcze funkcjonuje co$ takiego, ze procedury urzednicze, ze tak powiem, sq traktowane przez
organizacje negatywnie i jako cos, czym ich dreczymy jak gdyby, wymagajgc czegos.

Nalezy zauwazy¢, ze niechetny stosunek do procedur ze strony podmiotéw ekonomii
spotecznej jest przez torunskg administracje lokalng traktowany jako gtéwna bariera
w komunikacji z nimi. Jeden z respondentow-urzednikow mowi:

Mocno kuleja, w mojej ocenie — i to jest [...] problem — te sprawy rozliczen finansowych. Bo to z reguty, no, musi
tak czy tak zajmowac sie tym osoba profesjonalna, no i ta obstuga powinna by¢ Swiadczona — nie wiem — przez
podmiot jaki$ zewnetrzny.

Przedsiebiorcy spoteczni w trakcie badania skarzyli sie rowniez na jeszcze jedng
bariere, ktéra znacznie utrudnia wspétprace. Chodzi o centralizacje decyzji na
poziomie urzedu. To znacznie spowalnia tok zatatwiania wielu spraw i w ogole
kontakt. Respondent mowi:

Centralizacja decyzyjnosci u nas. [Fakt], ze wszystko musi przejs¢ przez [rece] prezydenta, kazdy rodzaj decyzji.
W zwigzku z tym pewne [sprawy], ktébre mozna by zatatwi¢ szybciej, no, trwajg bardzo dtugo. Bo wtedy kazdy
wydziat, kazdy urzednik ma jakg$ sprawe i zanim dotrze do prezydenta, to troche trwa. To wedfug mnie jest
ogromna bariera w tej wspoipracy — to, ze ona idzie tak powoli. Czyli innymi stowy, brak przekazywania
uprawnien w dét. No bo uwazam, ze szef jednostki organizacyjnej powinien méc powiedziec: ,Dobrze, da sie” lub:
,Nie da sie”. | tak tez sie dzieje, ale w sprawach — uwazam — takich kluczowych, systemowych no, to musi i$¢
przez prezydenta. A ten z kolei — jak méwie — zawalony liczbg spraw, no, nie bardzo ma na wszystko czas.

Respondenci podczas badania CATI mieli mozliwos¢ wskazania na dodatkowe
obszary dziatan, ktére mozna by podjaé, by polepszy¢ wspotprace (pyt. 16 i 21 w
ankiecie). Zebrane odpowiedzi mozna uszeregowac¢ w nastepujace grupy:

a) administracja lokalna powinna:

e uprosci¢ procedury i przepisy zwigzane ze wspétpracg z podmiotami ekonomii
spotecznej;

e zwiekszy¢ dostepnosc lokali dla przedsiebiorstw spotecznych;
e udziela¢ wiekszego wsparcia merytorycznego przedsiebiorstwom spotecznym,;

e bardziej pomagac¢ w promociji przedsiebiorstwom spotecznym;
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e udziela¢ wiekszego wsparcia finansowego przedsiebiorstwom spotecznym (w
tym: uproscic procedury z tym zwigzane);

e byC bardziej przychylna przedsiebiorstwom spotecznym (w tym: traktowac je
bardziej partnersko i z wiekszym zaufaniem);

o zwiekszy¢ wiedze o podmiotach ekonomii spoteczne;j.
b) podmioty ekonomii spotecznej powinny:
¢ intensywniej wymienia¢ informacje z administracjg lokalng;
o lepiej precyzowac i bardziej profesjonalizowac oferte produktéw/ustug;

e bardziej dbac o rzetelnos¢ w dziataniu.

3.5.Poziom rozeznania we wzajemnych potrzebach administracji lokalnej i
podmiotéw ekonomii spotecznej w Toruniu

W ramach CATI pytano torunskich przedsiebiorcow spotecznych o poziom
rozeznania administracji lokalnej w potrzebach ich sektora. Wyniki zawiera rysunek
25.
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Rysunek 25. Poziom rozeznania administracji miasta w zakresie potrzeb sektora ekonomii spotecznej (od
1 - bardzo stabo do 5 — bardzo dobrze)

35,0% - 33,0%
30,0% -
25,0% -
22,0% 21,0%
20,0% -
15,0%
15,0% -
10,0% -
5,0%

50% - 4,0%
0,0% H T T T T H T

1 2 3 4 5 Trudno

powiedzie¢

zrodto: opracowanie witasne, badanie CATI organizacji pozarzadowych, CRSG 2012, n=100

Jak wida¢ powyzej, najwiecej wskazan padto na odpowiedz ,3” (33%), co nalezy
interpretowac jako ,ani dobrze, ani zZle”. 21% respondentéw odpowiedziato ,trudno
powiedzie¢”.

Podczas badania CATI pytano réwniez przedsiebiorcéw spotecznych o to, w jakim
stopniu ich potrzeby sg zaspokojone przez torunskg administracje lokalng. Pytano o
nastepujgce obszary:

potrzeba wsparcia finansowego;

o o

potrzeba wsparcia szkoleniowego;

potrzeba wsparcia doradczego;

o o

potrzeba wsparcia informacyjnego;

e. potrzeba wsparcia promocyjnego;

f. potrzeba wsparcia lokalowego i sprzetowego;

g. potrzeba wsparcia kadrowego;

h. potrzeba rozwoju przedsiebiorczosci w podmiotach ekonomii spotecznej.

Wyniki zawierajg rysunki 26a-h.
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Rysunek 26. Stopien zaspokojenia poszczegélnych potrzeby podmiotéw ekonomii spotecznej przez
administracje lokalng Torunia (od 1 — bardzo stabo do 5 — bardzo dobrze)

a. potrzeba wsparcia finansowego

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

34,0%

1 18,0% 17,0%
| 14,0%
10,0%
b I 7,0%
1 2 3 4 5 Trudno
powiedzie¢

zrodto: opracowanie wlasne, badanie CATI organizacji pozarzadowych, CRSG 2012, n=100

W przypadku tego obszaru dominuje ocena ,3”, czyli ,$rednio” (,ani dobrze, ani zle”)

— 34%.
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b. potrzeba wsparcia szkoleniowego
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26,0%
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zrodto: opracowanie wtasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=100

Jesli chodzi o potrzebe wsparcia szkoleniowego podmiotéw ekonomii spotecznej, to
dominuje odpowiedz ,trudno powiedzie¢” — 26%.

119



Centrum Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego

C. potrzeba wsparcia doradczego
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zrodto: opracowanie wtasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=100

Jesli chodzi o potrzebe wsparcia doradczego, to dominuje ocena ,3” (,ani dobrze, ani

Zle”).

d. potrzeba wsparcia informacyjnego
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zrédto: opracowanie wtasne, badanie CATI organizacji pozarzadowych, CRSG 2012, n=100
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Podmioty ekonomii spotecznej w wiekszosci (27%) oceniajg stopien zaspokojenia
potrzeby wsparcia informacyjnego przez administracje lokalng na , 3", czyli ,$rednio”.

e. potrzeba wsparcia promocyjnego

30,0% -
25,0% - 24,0%
20,0%
20,0% - 19,0%
17,0%

15,0% - 13,0%
10,0% -

o 7,0%

- .

0,0% T T T T T

1 2 3 4 5 Trudno
powiedzie¢

zrodto: opracowanie witasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=100

Podmioty ekonomii spotecznej w wiekszosci (27%) oceniajg stopieh zaspokojenia
potrzeby wsparcia promocyjnego przez administracje lokalng réwniez na ,3”.
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f. potrzeba wsparcia lokalowego i sprzetowego

35,0% -
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5’0% _ . .
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1 2 3 4 5 Trudno

powiedzie¢

zrodto: opracowanie wtasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=100

Wiegkszos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej (30%) ocenia stopien zaspokojenia
potrzeby wsparcia lokalowego i sprzetowego przez administracje lokalng na ,1”, czyli
,bardzo zle”. Potwierdzajg to rowniez wyniki badania jakosciowego. Jego uczestnicy
wskazywali na trudnosci lokalowe jako na jedng z gtéwnych trudnosci w rozwoju
ekonomii spotecznej w Toruniu.
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g. potrzeba wsparcia kadrowego
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zrodto: opracowanie wtasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=100

Wiegkszos¢ respondentow CATI nie ma zdania na temat stopnia zaspokojenia przez
administracje lokalng potrzeby wsparcia kadrowego — 39%.

h. potrzeba rozwoju przedsiebiorczosci w podmiotach ekonomii spotecznej
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zrédto: opracowanie wtasne, badanie CATI organizacji pozarzadowych, CRSG 2012, n=100
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Wiekszos¢ respondentow CATI nie ma zdania na temat stopnia zaspokojenia przez
administracje lokalng potrzeby rozwoju przedsiebiorczosci w podmiotach ekonomii
spotecznej — 35%. Jest to ciekawe z tego powodu, ze ten obszar jest kluczowy dla
rozwoju ekonomii spoteczne;.

Jest interesujace, ze przedstawiciele administracji lokalnej biorgcy udziat w badaniu
jakosciowym nie potrafili skonkretyzowa¢ oczekiwan, ktére mieliby wzgledem
torunskich przedsiebiorstw spotecznych. Jak sie wydaje, wynika to z ich niewielkigj
wiedzy o tym sektorze oraz z niewielkiego zainteresowania jego dziatalnoscia.

3.6.Poziom rozeznania pracownikéw administracji lokalnej w ofercie
podmiotéw ekonomii spotecznej

Przedsiebiorcéw spotecznych w badaniu ankietowym pytano o to, czy — ich zdaniem
— administracja lokalna posiada wiedze na temat oferty ich podmiotu. Odpowiedzi
przedstawia rysunek 27.
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Rysunek 27. Wiedza administracji lokalnej Torunia nt. oferty danego podmiotu ekonomii spotecznej (od 1
— bardzo stabo do 5 — bardzo dobrze)
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zrodto: opracowanie witasne, badanie CATI organizacji pozarzagdowych, CRSG 2012, n=100

Wiegkszosc¢ respondentéw wskazata na odpowiedz ,3” (,Srednio”) — 34%.

W trakcie badania CATI pytano przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej o ich
ocene wiedzy urzednikbw na temat aktualnej oferty wszystkich torunskich
przedsiebiorstw spotecznych. Wyniki zawiera rysunek 28.
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Rysunek 28. Wiedza urzednikéw nt. aktualnej oferty rynkowej podmiotéw ekonomii spotecznej w opinii
przedsiebiorcéw spotecznych (od 1 — bardzo stabo do 5 — bardzo dobrze)
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zrédto: opracowanie wtasne, badanie CATI organizacji pozarzadowych, CRSG 2012, n=100

Jak widac¢, dominuje ocena $rednia (33%). Niewiele mniej wskazan padto na
odpowiedz ,trudno powiedzie¢” (29%).

Z kolei respondenci badania jakos$ciowego reprezentujgcy srodowisko
przedsiebiorcoéw spotecznych bardzo krytycznie oceniali wiedze administracji na
temat oferty produktowej i ustugowej torunskich podmiotéw ekonomii spotecznej.
Wskazywali rowniez na to, Zze nie widzg zainteresowania tg ofertg ze strony
administracji. Jednak wynika to po prostu z ich niewiedzy o torunskim sektorze
przedsiebiorczosci spotecznej, a nie z jako takiego braku zainteresowania. Jedna z
respondentek mowi:

Mysle, ze to nie tyle nie sq nig zainteresowani. Bo zainteresowani to moze by i byli, gdyby ja znali. A tak
naprawde nie znajg.

Badanie jakoSciowe potwierdzito teze o stabej orientacji administracji lokalnej o
ofercie podmiotéw ekonomii spofecznej. Rowniez dotychczas opracowane narzedzia
promocji produktow i ustug bedacych w ofercie toruiskich podmiotow ekonomii
spotecznej — portal ekonomicznezakupy.pl i folder ,Katalog produktéw ekonomii
spotecznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim” — nie sg znane administracji, badz
sgq znane w zbyt matym stopniu.
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Nie nalezy jednak winy doszukiwa¢ sie tylko i wytacznie po stronie urzednikow.
Problem lezy réwniez w tym, ze same podmioty ekonomii spotecznej w nie dosc¢
duzym stopniu — zdaniem administracji — troszczg sie o promocje swojej oferty.

Réwniez zdaniem samych przedstawicieli przedsiebiorcéw spotecznych, podmiotom
tym — ujmujac problem generalnie — brakuje kompetencji w obszarze PR i
marketingu. Jeden z respondentéw wywiadu indywidualnego mowi:

Bo jedyna szansa jest taka, azeby uzywac tych samych narzedzi, ktorych uzywa podmiot prywatny. Tak Zzeby
moc gdzies tam konkurowac. Niestety, trzeba tg samq bronig walczy¢, a potega reklamy jest, wiadomo, ogromna.

Pracownicy administracji sktonni byli zwracaé¢ uwage na jeszcze jeden problem, ktéry
jest istotny. Mianowicie podmioty ekonomii spotecznej — co réwniez jest istotng
barierg w procesie ich ekonomizacji — w matym stopniu interesujg sie tym, by
odpowiedzie¢ na realne potrzeby rynku. Skupiajg sie gtdbwnie na realizacji wtasnych
zainteresowan. Jeden z urzednikow komentuje:

Czesto osoby, ktore chcg prowadzi¢ podmiot ekonomii spofecznej, poza fascynacjq i zapatem, zeby realizowac
Jakies$ tam cele spoteczne dzieki temu, czy na te cele tez pozyskiwac¢ $rodki z dziatalnosci — poza fascynacja, no,
nic wiecej, ze tak powiem, nie reprezentujg sobg. Poniewaz brak im przygotowania, tak jak méwitem. Juz nie
mowie o prawnym czy ksiegowym, ale nawet marketingowym. Nie wiedzg nawet podstawowych rzeczy — jak
wypromowac siebie. No, a jednak do klienta sie nie trafi, jezeli sie nie zbuduje oferty. Podstawowa rzecz to trzeba
zbudowac oferte: co chce sie sprzedawac i jak to ma wyglgdac.

Mimo zasadniczej niewiedzy administracji lokalnej o ofercie torunskich podmiotéw
ekonomii spotecznej, badanie jako$ciowe pozwolito na wskazanie obszarow ustug i
produktow, ktérych zakupem bytaby ona zainteresowana.

Pierwszym z nich sg ustugi pocztowe. Agendy samorzadowe prowadzg tak ogromng
korespondencje, ze — wedle deklaracji ich samych — przydataby sie im pomoc np. w
jej dostarczeniu. Wykazywano rowniez zapotrzebowanie na produkty biurowe, takie
jak np. teczki, ktore sg nieustannie potrzebne w codziennym funkcjonowaniu
instytucji samorzadowych. Respondenci ze strony administracji publicznej
wskazywali réwniez, ze potrzebna bytaby szeroka oferta ustug dotyczaca obszaru
pomocy spotecznej. Wskazywali na:

¢ ustugi transportowe (np. przew6z os6b niepetnosprawnych);

e ustugi opiekuncze (opieka nad dzie¢mi, chorymi, osobami starszymi itp.);
¢ ustugi pralnicze (np. dla domow opieki spotecznej);

¢ ustugi gastronomiczne (np. dla doméw opieki spotecznej);

e dziatania z obszaru rewitalizacji spoteczne,;.
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Ponadto, respondenci-urzednicy wskazali jeszcze na kilka innych obszaréw ustug,
ktorych zakupem byliby zainteresowani:

e catering;

e sprzatanie;

e pielegnacja terendw zielonych;
e ustugi remontowe.

Nalezy zauwazyC, ze torunskie podmioty ekonomii spotecznej odpowiadajg na
niewiele z wyzej artykutowanych potrzeb deklarowanych przez administracje
publiczng: catering, ustugi opiekuncze w obszarze pomocy spotecznej (opieka nad
dzie¢mi i bezdomnymi kobietami realizowane przez Caritas), sprzatanie, pielegnacja
terendw zielonych i rewitalizacja spoteczna.

Natomiast respondenci reprezentujgcy podmioty ekonomii spotecznej wskazali
jeszcze na dwie istotne nisze, ktore mogtyby znalez¢ sie w przestrzeni
zainteresowania torunskiej przedsiebiorczosci spotecznej. Pierwszg z nich jest
turystyka i zwigzane z nig tworzenie oraz sprzedaz produktow charakterystycznych,
ktére mogtyby cieszyC sie zainteresowaniem przyjezdnych. Jeden z respondentéw
mowi:

Nie wiem, mamy ulice Szewska, Piekarskg, duzo jest tych ulic ,tematycznych” i tylko dac tylko przyzwolenie
Jakiejs organizacji: péjdziecie na te ulice, dostaniecie tu lokal pod warunkiem ze wystawicie tu produkt tematyczny
zwigzany z tym miejscem. | to sie wszystkim optaca, bo ci ludzie wiedzg, ze ten produkt sie sprzeda na tej ulicy,
bo przyjdzie — nie wiem — utkac sobie co$ tam, bo kiedys tu byta np. ulica Sukiennicza i tkactwo. | jeszcze mozna
by przy okazji sprzedac¢ duzo wytwordw juz nie zwigzanych. Ale takiego mySlenia catosciowego — wydaje mi sie —
brakuje. [...] Ja widze ogromny potencjat w tej turystyce.

Drugi obszar, ktéry mogtby byC zagospodarowany przez przedsiebiorcow
spotecznych, to poradnictwo obywatelskie i prawne:

Na pewno obszar zwigzany z poradnictwem obywatelskim i prawnym. [...] To jest co$, czego nie ma praktycznie.
[...] Natomiast nie ma takich elementéw, ktére dotyczytyby nawet dostepu do dobrej jakosci informacji i porady
prawnej. [...] No, informacje prawne to jeszcze, ale poradnictwo — to nie.
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4. Wnioski z badania

Tabela 6. Wnioski z badania w podziale na obszary badawcze

Whioski dotyczace kondycji przedsiebiorczosci spotecznej w Toruniu

Wedlug zebranych w trakcie badania danych (stan na dzien 15.04.2012 r.) w
Toruniu istnieja:
e 985 organizacji pozarzgdowych (wg danych GUS na koniec 2011 r. —
184 fundacje i 701 stowarzyszen i organizacji spotecznych);
83 spotdzielnie (wg danych GUS na koniec 2011 r. — 96 spétdzielni);
1 spotdzielnia socjalna ,Wspotpraca”;
1 centrum integracji spotecznej (CISTOR);
1 towarzystwo ubezpieczeh wzajemnych;
e 4 warsztaty terapii zajeciowej.

W Toruniu nie funkcjonujg zaktady aktywnosci zawodowej. Brak jednolitych
danych na temat liczby spdtek z 0.0. non for profit (na pewno takg spoétka jest
Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy oraz CISTOR Przedsiebiorstwo
Spoteczne). Istniejgca spoétdzielnia  socjalna ,Wspotpraca” zostata
zarejestrowana, ale nie prowadzi obecnie zadnej dziatalnosci.

Miasto Torun jest miejscem, w ktorym ekonomia spoteczna jest stosunkowo
stabo rozwinieta. Podstawowg formg podmiotu ekonomii spotecznej jest
organizacja pozarzadowa (stowarzyszenie lub fundacja), ale wiekszos¢ tego
typu podmiotdw nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej lub odptatne;j
statutowej. Natomiast podmioty ekonomii spotecznej rozumiane jako podmioty
prowadzace dziatalnosé gospodarczg i reinwestujgce zyski w realizacje celow
o charakterze spotecznym sg w zdecydowanej mniejszosci.

W Toruniu realizowanych jest/byto kilka projektow dotyczacych wsparcia
ekonomii spotecznej:
e Pomorska Fundacja Rozwoju, Kultury i Sztuki (projekt "Regionalne
Centrum Ekonomii Spotecznej");
e Torunskie Stowarzyszenie Ekologiczne Tilia i Europejskie Centrum
Wspotpracy  Miodziezy (projekt ,Promocja ekonomii spotecznej i
zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej’);
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e Fundacja Gospodarcza "Pro Europa" (projekt "Latajgca Akademia
Przedsiebiorczosci Spotecznej");

e CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne (zakonczone projekty
"Osrodek Wsparcia Spotdzielczosci Socjalnej" i "Centrum Wsparcia
Ekonomii Spotecznej");

e Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw
Pozarzagdowych TLOK (projekt "Osrodek Wsparcia Inicjatyw Ekonomii
Spotecznej").

5. Torunskie organizacje pozarzgdowe w bardzo ograniczonym stopniu
wykorzystujg swoj potencjat do pozyskiwania srodkéw na dziatalnosé
statutowg ze Swiadczenia odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego i/lub
dziatalnosci gospodarcze;. Uczestniczacy w badaniu przedstawiciele
organizacji pozarzadowych podkreslali, ze wiele organizacji obawia sie
wigczania w obszar swojej dziatalnosci aspektow ekonomicznych.

6. Nie wszyscy uczestniczacy w badaniu przedstawiciele samorzadu lokalnego i
organizacji pozarzadowych identyfikowali jednoznacznie obszar ekonomii
spotecznej i jego rynkowag specyfike. Bardzo czesto obszar ekonomii
spotecznej mylnie utozsamiany jest z szeroko rozumianym obszarem
dziatalno$ci organizacji pozarzgdowych.

Whioski dotyczace jakosci wspotpracy miedzy podmiotami ekonomii
spotecznej a administracja lokalng w Toruniu

7. Wiekszos¢ badanych podmiotéw ekonomii spotecznej (88% - CATI)
wspotpracowata z réznymi jednostkami administracji publicznej w Toruniu.
Analizujgc stopien wspétpracy wérdod badanych podmiotow z uwagi na obszar
dziatania najwiecej z nich dziata w obszarze ekologii i sportu. Nalezy jednak
zauwazyé, ze wiekszos¢ z tych przedsiebiorstw jest podmiotami ekonomii
spotecznej w takim sensie, w jakim okresla je PO KL. Dlatego wsrod tych
wszystkich badanych podmiotéw tylko niektére z nich mozna w petni okresli¢
mianem przedsiebiorstw spotecznych — tzn. takich, ktére realizujgc cele
spoteczne prowadzg jednoczesnie dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra umozliwia
realizacje tych celéw.

8. Wedle opinii respondentéw badania jakosciowego, wspodipraca z
spotecznej. Wynika to z tego, ze administracja publiczna ma stosunkowo
niewielkg wiedze na temat oferty przedsiebiorstw spotecznych i — szerzej —
organizacji pozarzadowych.

9. Przewazajgca wiekszos¢ podmiotow ekonomii spotecznej w Toruniu
wspétpracuje z administracjg lokalng. Jedynie 12% wszystkich badanych
podmiotéw nie nawigzuje takiej wspotpracy. Najwiecej podmiotow, ktore nie
wspotpracujg z administracjg lokalng dziata w obszarze ochrony srodowiska.
Z tych podmiotéw, kiére mozna zakwalifikowa¢ jako przedsiebiorstwa
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spoteczne badz zblizone do tej formy aktywnosci (podmioty prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza lub statutowg odptatng), 11,1% nie wspodtpracuje z
administracjg lokalng.

10. | Jedynie 26,1% podmiotéw ekonomii spotecznej biorgcych udziat w badaniu
deklaruje, ze podejmuje wspodlne inicjatywy z samorzadem — zdecydowanie
dominujg relacje o biorczym i roszczeniowym charakterze. Tylko 7 z
badanych podmiotéw angazuje sie w konsultacje spoteczne.

11. | Podmioty, ktore nie wspodtpracujg z administracjg lokalng jako powod tej
sytuacji podajg najczesciej brak potrzeby takiej wspotpracy.

12. | Najczestszg formg wspotpracy torunskich podmiotéw ekonomii spotecznej z
administracjg publiczng jest udziat konkursie dotacyjnym badz konkursie ofert.
Natomiast tylko 10,2% badanych najbardziej aktywnych torunskich podmiotéw
bierze udziat w przetargach. Taka statystyka wskazuje na to, ze torunskie
podmioty ekonomii spotecznej jeszcze w stosunkowo niktym stopniu
nastawione sg na dziatania rynkowe. Zorientowane sg gtdbwnie na
pozyskiwanie srodkow na dziatalnos¢ statutowg z samorzadu. Dlatego tez
czesty wsrdéd nich jest syndrom tzw. ,grantozy”. domagajg sie coraz
wiekszych kwot na dotacje, ale nie poszukujg dodatkowych $rodkdéw na
funkcjonowanie w dziatalnosci gospodarczej czy funduszach zewnetrznych.
Jak zauwazajg uczestnicy badania, tak niski procent udziatu podmiotow w
przetargach moze by¢ determinowany jeszcze przez dwa inne istotne
czynniki: 1) niewiele agend administracji publicznej zawiera w przetargach
klauzule spoteczne, ktore zwiekszajg szanse podmiotow ekonomii spotecznej;
2) niewiele podmiotow ekonomii spotecznej jest w stanie sprostac wymogom
okreslonym w przetargach.

Warto zauwazy¢, ze sama realizacjia przez podmioty projektow
finansowanych nie przyczynia sie do ich rozwoju ekonomicznego i
infrastrukturalnego — nie pozwala na wygenerowanie zysku i jego reinwestycje
W rozwoj organizacji.

13. | Uczestnicy w badaniu jakosciowym przedstawiciele administracji lokalnej,
ktérzy nie stosowali klauzul spotecznych nie potrafili powiedzie¢, dlaczego
tego nie robia.

14. | Przedsiebiorcy spoteczni podczas wywiadow grupowych podkreslali, ze nie
zawsze sg w stanie konkurowaé cenowo z duzymi firmami rynkowymi. Wynika
to, przede wszystkim, z samej specyfiki tych podmiotéw, nie posiadania
rezerw finansowych, braku zaplecza infrastrukturalnego i sprzetowego oraz
tego, ze czesto kryterium rozstrzygajacym przy przetargach jest cena.

15. | Podmioty w badaniu iloSciowym ocenity wspétprace z administracjg lokalng
Torunia najczesciej dobrze (34,1%) i srednio (23,9%) lub bardzo dobrze
(23,9%). Natomiast respondenci badania jakosciowego byli bardziej
powsciggliwi, co najwyzej oceniajgc dotychczasowg wspotprace jako dobrg
lub przecietng. Pojawiaty sie rowniez gtosy bardzo krytyczne, bardzo
negatywnie oceniajgce wspotprace z administracjg. Skarzono sie na brak
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partnerskiego traktowania oraz proby pomniejszania udziatu podmiotow
ekonomii spotecznej przez administracje podczas wspolnie realizowanych
dziatan (ten ostatni zarzut dotyczy wspdélnych dziatan z obszaru kultury).

16. | Podmioty ekonomii spotecznej biorgce udziat w badaniu jakosciowym prawie
w ogole nie rdéznicowaty jakosci wspotpracy z poszczegdlnymi agendami
administracji publicznej. Zdaniem respondentow reprezentujgcych podmioty
ekonomii spotecznej, jakos¢ wspoétpracy poprawia sie, gdy w strukturze danej
instytucji istnieje wydzielona jednostka odpowiadajgcg za kontakt z
organizacjami pozarzadowymi i podmiotami ekonomii spotecznej (jak w
Urzedzie Marszatkowskim Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego).

17. | Zaden z respondentéw nie byt w stanie wskazaé takiego przyktadu kooperacji
miedzy podmiotami ekonomii spotecznej a administracjg lokalng w Toruniu,
ktéry mogtby by¢é dobrg praktykg. Zdecydowanie tatwiej poszukiwac
przyktadéw dobrych praktyk w regionie.

18. | Niewiele organizacji pozarzadowych (w tym: podmiotéw ekonomii spotecznej)
bierze udziat w konsultacjach aktéw prawnych i strategii dotyczacych
torunskiego trzeciego sektora (28,4%). Uczestniczacy w badaniu jakoSciowym
przedstawiciele podmiotow ekonomii spotecznej wskazywali, ze istotna dla
rozwoju ekonomii spotecznej strategia lokalowa nie byta konsultowana ze
Srodowiskiem organizacji pozarzadowych, co ostabia zaufanie NGO do
administracji  lokalnej.  Przedstawiciele  przedsiebiorstw  spotecznych
wskazywali na to, Zze w konsultacjach ze strony administracji lokalnej
stosowane sg metody pasywne, np. zamieszczenie na stronie.

19. | W samorzadowych dokumentach strategicznych ekonomia spoteczna nie
wystepuje wcale, badz wystepuje jedynie w jednostkowym ujeciu: jako
narzedzie rozwigzywania problemu wykluczenia spotecznego mieszkancow.
Zaswiadcza to o matej sSwiadomosci administracji lokalnej korzysci i
perspektyw, jakie roztacza przedsiebiorczos¢ spoteczna. Nie dostrzega sie
innych mozliwosci, jakie tkwig w ekonomii spoteczne;.

20. | Torunskie podmioty ekonomii spotecznej — rozpatrujgc zagadnienie ilosciowo
- sg W matym stopniu partnerami torunskiego samorzadu przy realizacji zadan
publicznych (26,1% badanych). Wynika to z matej wspotpracy pomiedzy tymi
dwoma typami podmiotéw i zwigzanego z tym braku wzajemnej wiedzy o
ofercie i potrzebach.

Whioski dotyczace poziomu wzajemnego zaufania pomiedzy podmiotami
ekonomii spotecznej a administracja lokalng w Toruniu

21. | Najczesciej poziom swoj poziom zaufania do administracji lokalnej podmioty
ekonomii spotecznej kwalifikujg jako $redni badZz dobry. Takie usrednione
oceny W gruncie rzeczy niewiele mowig O rzeczywistym poziomie
wzajemnego zaufania. Sg raczej ostroznymi ocenami wynikajgcymi z tego, ze
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wspotpraca jest mato intensywna i w zwigzku z tym niewiele wiadomo o
wzajemnych nastawieniach tych dwdch grup.

22. | Na zaufanie podmiotéw ekonomii spotecznej do administracji publicznej —
zdaniem przedsiebiorcow spotecznych - negatywnie wptywa nadmierna
biurokracja, staby przeptyw informacji (i ich niejasnos¢), archaiczne procedury
i brak elastycznosci oraz ograniczone kompetencje urzednikow. Czes¢ z tych
czynnikdw — szczegolnie te dotyczace formalnej strony kontaktéw — wynikajg
z tego, ze podmioty ekonomii spotecznej i urzednicy funkcjonujg w ,odrebnych
Swiatach” — $rodowiskach roéznigcych sie uwarunkowaniami formalno-
prawnymi. Ich nieznajomos¢ sprzyja wzajemnym oskarzeniom i
wspomnianemu pogtebianiu nieufnosci.

23. | Czynniki wptywajace negatywnie na zaufanie administracji lokalnej Miasta
Torunia do podmiotéw ekonomii spotecznej to (w opinii przedsiebiorcéw
spotecznych), przede wszystkim, niesolidnoS¢ podmiotdw ekonomii
spotecznej w realizacji zadan. Wydaje sie to swiadczy¢ o krytycznej ocenie
stopnia profesjonalizmu wiasnego sektora. Inne istotne czynniki to brakiem
komunikacji i niewiedzg administracji lokalnej o organizacjach.

24. | Jedng z najwazniejszych barier mentalnych w rozwoju ekonomii spotecznej w
Toruniu jest to, ze dla wielu — zaréwno dla trzeciego sektora i administracji —
wcigz czyms$ nieakceptowalnym jest tgczenie dziatalno$ci spotecznej z
ekonomiczng. Jest to czesto postrzegane jako zdrada ,etosu
spotecznikowskiego”, zgodnie z ktérym aktywnos¢ pro publico bono powinna
zawsze mie¢ charakter darmowy. Badane organizacje wsparcia ekonomii
spotecznej i trzeciego sektora wskazywaty na to, Ze jest to istotny powdd, dla
ktérego trudno przekonaé organizacje pozarzadowe - zaréwno te istniejgce od
diuzszego czasu, jak i nowe - do ekonomizacji przynajmniej czesci swoich
dziatan.

25. | Przedstawiciele administracji publicznej sktonni byli traktowa¢ podmioty
ekonomii spotecznej jako profesjonalistéw, ktorzy prébujg znalez¢ swoje
miejsce na rynku pracy. Mozna jednak mie¢ uzasadnione watpliwosci
dotyczace szczerosci tej oceny. Wynikajg one z tego, ze wiedza o podmiotach
ekonomii spotecznej jest u przedstawicieli administracji lokalnej dos¢
skromna, stgd ferowane wyroki mogg by¢é Swiadectwem ostroznej
.<dyplomacji’. Mozna tez przypuszczaé, ze niektorzy przedstawiciele
administracji uogdlniali swoje jednostkowe, pozytywne doswiadczenia z
podmiotami ekonomii spotecznej na catg te grupe.

26. | Istotnym czynnikiem — obok jakosci ustugi/produktu - ktory wptywa na
postrzeganie danego podmiotu ekonomii spotecznej przed administracje
lokalng jako profesjonalnego Iub nie jest jego rzetelnos¢ w kwestiach
formalnych (dotrzymywanie terminéw, znajomosc¢ Sciezki urzedowej itp.).

27. | Przedstawiciele podmiotéw ekonomii spotecznej wskazywali na to, ze rézne
podmioty prezentujg rézny poziom profesjonalizmu. Uczestnicy badania
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jakosciowego oceniali je pod tym katem dobrze, to jednak wskazywali, ze
zdarzajg sie podmioty, ktorym wiele brakuje pod tym wzgledem.

28.

Wzglednie silny — przede wszystkim wsréd przedstawicieli administracji - jest
trend, by identyfikowaC ekonomie spoteczng ze spétdzielczoscig socjalng i, w
konsekwencji, kojarzy¢ jg z grupami dotknietymi wykluczeniem spotecznym.
Jest to czynnik ograniczajgcy zaufanie do idei przedsiebiorczosci spotecznej
oraz stygmatyzujac jg jako aktywnos$¢ gospodarczg prowadzong tylko przez
osoby wykluczone spotecznie, gtbwne w obszarze prac prostych

Whioski dotyczace wzajemnych oczekiwan podmiotow ekonomii spotecznej i

administracji lokalnej w Toruniu odnosnie wzajemnej wspoétpracy

29.

W Toruniu administracje lokalng cechuje niski poziom wiedzy nie tylko o
funkcjonujgcych w tym miescie podmiotach ekonomii spotecznej, ale na temat
ekonomii spotecznej w ogole. Znamienne jest to, ze podczas badania
jakosciowego mata czesé pytanych urzednikow potrafita wyeksplikowac to,
czym jest ekonomia spoteczna. Znakomita wiekszos¢ nie rozrozniata w ogole
pomiedzy przedsiebiorstwem spotecznym a organizacjg pozarzadowg. W
takiej sytuacji rowniez stopien rozeznania w potrzebach drugiej strony musi
by¢ niski.

30.

Wiekszos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej (80%) wskazywata na to, ze
oczekujg od samorzadu gtdwnie wsparcia finansowe. Rowniez te podmioty,
ktére prowadzg dziatalnoS¢ gospodarczg — a wiec w najwiekszym stopniu
spetniajgce  model przedsigbiorstwa spoftecznego jako organizacji
funkcjonujacej na komercyjnym rynku - deklarowaty ,wsparcie finansowe” jako
pierwszorzedng potrzebe. Mozna to odczytywaé jako sygnat stabej kondycji
ekonomicznej torunskich podmiotow ekonomii spotecznej. Zaswiadcza to o
tym, ze — wiasnie jak na podmioty majgce funkcjonowaé na zasadach
rynkowych — wcigz w matym (zbyt matym) stopniu sg zekonomizowane.
Innymi stowy, torunskie przedsiebiorstwa spoteczne myslg o sobie raczej jak o
,2hormalnych” organizacjach pozarzadowych, ktére w Polsce nazbyt czesto
dotkniete sg chorobg ,grantozy” — uzaleznienia biezacej dziatalnosci od
posiadania srodkow publicznych.

31.

Druga z kolei najmocniej sygnalizowang przez podmioty ekonomii spoteczne;j
potrzebg jest wsparcie lokalowe i sprzetowe. Rzeczywiscie, niemozliwym jest,
by w Toruniu dokonywat sie — rozpatrujgc problem niezaleznie od wszystkich
innych czynnikdw — intensywny rozkwit przedsiebiorczosci spotecznej, jesli
podmioty nie bedq miaty dostepu do atrakcyjnych przestrzeni lokalowych.
Obecne reguty udostepniania lokali w pierwszej kolejnosci preferujg
najemcow bedacych przedsiebiorcami prywatnymi. Jak wynika z informacji
przekazanych przez przedstawicieli organizacji pozarzadowych, podmioty
ekonomii spotecznej otrzymujg oferte lokali jako ostatni. Poza tym, pozostawia
ona wiele do zyczenia: czesto sg to przestrzenie zniszczone, wymagajgce
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powaznych remontéw, oddalone od atrakcyjnego centrum miasta (w ktérym
np. poruszajg sie turysci bedacy potencjalnymi odbiorcami towardw i ustug)
itp.

32.

Przedstawiciele administracji lokalnej Torunia nie potrafili wyeksplikowac
precyzyjnie swoich oczekiwan wzgledem podmiotéw ekonomii spotecznej
(cho¢ wskazali na produkty i ustugi, ktérych zakupieniem od przedsiebiorstw
spotecznych byliby zainteresowani).

33.

Przedstawiciele administracji samorzadowej w ograniczonym stopniu
dostrzegajg korzysci zwigzane z aspektem zatrudnieniowym
przedsiebiorczosci spotecznej. Sektor ekonomii spotecznej moze byc¢
miejscem pracy dla wielu grup, ktére obecnie borykajg sie z trudnosciami na
rynku pracy. Jak wynika z diagnozy rynku pracy Torunia w szczegdlnosSci
dotyczy to os6b bezrobotnych.

34.

Jak wynika z badania jakos$ciowego, podmioty ekonomii spotecznej nie sg
zorientowane w potrzebach administracji publicznej, ktére mogtyby by¢ przez
nie zaspokojone. Zdaje sie to wynikac przede wszystkim z klientelistycznego i
biorczego stanowiska, jakie zajmujg one wzgledem samorzadu.

35.

Elementy wspodtpracy administracji lokalnej z podmiotami ekonomii spoteczne;j
wymagajace poprawy, to — zdaniem tych ostatnich — zwiekszenie kwot na
dofinansowanie i fatwiejszy dostep do lokali.

36.

Podmioty ekonomii spotecznej w ograniczonym stopniu postrzegajg samorzad
jako partnera czy gwaranta pierwszego zlecenia, ktére jest przepustkg do
zlecen rynkowych. Dominujacg postawg jest ,grantoza” — Zzgdanie coraz
wiekszych ilosci funduszy na dziatalno$¢. Trudno wiec mowi¢ o tym, by
samorzad byt postrzegany przez te podmioty jako partner. Same podmioty —
przyjmujac postawe klientyzmu — nie widzg w sobie partnera.

Whioski dotyczace przyczyn trudnosci we wspoétpracy pomiedzy podmiotami

ekonomii spotecznej a administracjq lokalng w Toruniu

37.

Wedle przedstawicieli podmiotdw ekonomii spotecznej (badanych
CATl)najwieksze przyczyny trudnosci we wspotpracy z administracjg lokalng
to brak wystarczajgcych s$rodkoéw finansowych przekazywanych przez
administracje (objaw ,grantozy”) i niejasne procedury. Jednoczesnie, z
badania jako$ciowego wynika, ze polityka wydatkowania $rodkow jest
nakierowana na zaspokajanie potrzeb finansowych jak najwiekszej ilosci
podmiotéw, co czesto moze prowadzi¢ do pogtebienia niedofinansowania
dziatan.

38.

Zdaniem respondentéw badania jako$ciowego — trudnosci we wspotpracy
miedzy podmiotami ekonomii spotecznej a administracjg lokalng dotycza,
przede wszystkim, kwestii komunikacyjnych. Ten problem ma kilka wymiaréw,
m.in.:
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o protekcjonalny stosunek administracji do przedsiebiorcow spotecznych;

e brak otwartosci na dialog z podmiotami ekonomii spotecznej ze strony
administracji lokalnej;

e brak czytelnych procedur urzedowych dotyczacych kontaktu z
podmiotami ekonomii spoteczne;j.

39. | Respondenci badania jakosciowego przyczyn trudnosci upatrywali réwniez
jeszcze w niskiej wiedzy administracji lokalnej czym jest przedsiebiorczosc i
nieufnosci samorzadu do tgczenia dziatalnosci spotecznej z ekonomiczng i o
centralizacji decyzji na poziomie samorzgdu.

40. | Respondenci badania CATI — podmioty ekonomii spotecznej - wskazywali na
nastepujgce dodatkowe obszary dziatan, ktéore mogtaby podja¢ administracja
lokalna, by polepszy¢ wspotprace:
e uprosci¢ procedury i przepisy zwigzane ze wspotpracg z podmiotami
ekonomii spotecznej;

o zwiekszy¢ dostepnos¢ lokali dla przedsiebiorstw spotecznych;

e udziela¢ wiekszego wsparcia merytorycznego przedsiebiorstwom
spotecznym;

e bardziej pomagaé w promociji przedsiebiorstwom spotecznym;

e udziela¢ wiekszego wsparcia finansowego przedsiebiorstwom
spotecznym (w tym: uproscic¢ procedury z tym zwigzane);

e by¢ bardziej przychylna przedsiebiorstwom spotecznym (w tym:
traktowac je bardziej partnersko i z wiekszym zaufaniem);

zwiekszy¢ wiedze o podmiotach ekonomii spotecznej.

41. | Respondenci badania CATI — podmioty ekonomii spotecznej - wskazywali na
nastepujgce dodatkowe obszary dziatan, ktore mogtyby one podjgé, by
polepszy¢ wspotprace z administracjg lokalna:

e intensywniej wymienia¢ informacje z administracjg lokalng;

o lepiej precyzowac i bardziej profesjonalizowac oferte produktéw/ustug;

e bardziej dbac o rzetelnos¢ w dziataniu.

Whioski dotyczace poziom rozeznania we wzajemnych potrzebach obu stron

42. | Zdaniem podmiotéw ekonomii spotecznej biorgcych udziat w badaniu CATI
stopieh rozeznania ich potrzeb przez administracje publiczng jest Sredni.
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43. | Przedsiebiorcy spoteczni w badaniu CATI pytani o to, w jakim stopniu ich

potrzeby sg zaspokojone przez torunskg administracje lokalng, odpowiadali
nastepujaco:

- w przypadku obszarow:

. potrzeba wsparcia finansowego,

. potrzeba wsparcia doradczego,

. potrzeba wsparcia informacyjnego,
. potrzeba wsparcia promocyjnego

dominowata ocena srednia (,ani dobrze, ani Zle”).

- w przypadku obszarow:

. potrzeba rozwoju przedsiebiorczosci w podmiotach ekonomii
spotecznej,

. potrzeba wsparcia kadrowego,

. potrzeba wsparcia szkoleniowego

dominowata ocena ,trudno powiedzie¢”.

44. | Jako jednoznacznie nie zaspokojong respondenci uznali tylko jedng potrzebe:
wsparcia lokalowego i sprzetowego. Potwierdzajg to réwniez wyniki badania
jakosciowego. Jego uczestnicy wskazywali na trudnosci lokalowe jako na
jedng z gtébwnych trudnosci w rozwoju ekonomii spotecznej w Toruniu.

45. | Przedstawiciele administracji lokalnej biorgcy udziat w badaniu jakosSciowym

nie potrafili skonkretyzowac¢ oczekiwan, ktore mieliby wzgledem torunskich
przedsiebiorstw spotecznych. Jak sie wydaje, wynika to z ich niewielkiej
wiedzy o tym sektorze oraz z niewielkiego zainteresowania jego dziatalno$cia.

Whnioski dotyczace poziom rozeznania pracownikéw administracji lokalnej w

ofercie podmiotéw ekonomii spotecznej

46.

Administracja lokalna posiada szczatkowg wiedze dotyczacg torunskich
podmiotéw ekonomii spotecznej, wiec nie powinno dziwic, ze nie jest rowniez
zorientowana w charakterze oferty wiekszosci z nich. Dlatego przedstawiciele
administracji nie potrafili wskaza¢ obszaréw ustug, w ktérych oferta torunskich
podmiotéw ekonomii spotecznej jest mocna lub staba.

47.

Istotnym faktem jest to, ze dziatalno$¢ promocyjno-marketingowa torunskich
podmiotéw ekonomii spotecznej jest niewielka. W efekcie, trudno méwié¢ o
czytelnosci i przejrzystosci ich oferty. Za matg wiedze administracji publicznej
o specyfice oferowanych przez nie produktéw/ustug sg wiec odpowiedzialne
réwniez same przedsiebiorstwa spoteczne.

48.

Dotychczas opracowane narzedzia promocji produktéw i ustug bedgcych w
ofercie  torunskich  podmiotéw  ekonomii  spotecznej —  portal
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ekonomicznezakupy.pl i folder ,Katalog produktéw ekonomii spotecznej w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim” — nie sg znane, badz sg znane w zbyt
matym stopniu, przedstawicielom administracji publicznej. Narzedzia te
byty/sa w zbyt matym stopniu promowane wsréd potencjalnych beneficjentow,
do ktorych zalicza sie rowniez administracja lokalna.

49.

Niektérzy przedstawiciele podmiotéw ekonomii spotecznej kwestionowali
sensownos¢ tworzenia drukowanych katalogdw zawierajgcych oferte tego
rodzaju przedsiebiorstw. Wskazywali, ze jest to zdecydowania zbyt
archaiczna forma, ktéra powinna by¢ catkowicie zastgpiona przez
rozbudowane katalogi elektroniczne. Cyfrowe bazy sg bowiem tatwiej
dostepne, moga by¢ réwniez dynamiczniej aktualizowane a - przy
odpowiednim zaprojektowaniu — réwniez interaktywne (na wzor portali
spotecznosciowych). Nie nalezy jednak traktowa¢ tego wniosku jako
argumentu za rezygnacjg z tworzenia katalogéw drukowanych.

50.

W domenie publicznej funkcjonuje kilka baz — zaréwno drukowanych, jak i
cyfrowych — katalogujacych istniejagce podmioty ekonomii spotecznej. Z
punktu widzenia potencjalnego uzytkownika trudno wskaza¢ na baze
najbardziej kompletng. Podobne dziatania prowadzg do rozproszenia srodkow
publicznych, co zmniejsza racjonalnosc¢ ich wydatkowania.

51.

Respondenci badania jakosciowego reprezentujacy torunska administracje
publiczng wskazywali na nastepujgce obszary ustug/produktow, ktére chetnie
kupowaliby od torunskich podmiotéw ekonomii spoteczne;j:

e ustugi pocztowe;

e produkty biurowe (teczki itp.);

e ustugi transportowe w obszarze pomocy spotecznej (np. przew6z osob

niepetnosprawnych);

e ustugi opiekuncze w obszarze pomocy spotecznej (opieka nad dzieémi,
chorymi, osobami starszymi itp.);
ustugi pralnicze;
gastronomia dla instytucji opieki spotecznej;
dziatania z obszaru rewitalizacji spotecznej;
catering;
sprzatanie;
pielegnacja terenow zielonych;

e ustugi remontowe.
Nalezy zauwazy¢, ze torunskie podmioty ekonomii spotecznej odpowiadajg na
niewiele z wyzej artykutowanych potrzeb deklarowanych przez administracje
publiczng: catering, ustugi opiekuricze w obszarze pomocy spotecznej (opieka
nad dzieémi i bezdomnymi kobietami realizowane przez Caritas), sprzatanie,
pielegnacja terenéw zielonych i rewitalizacja spoteczna. Jak wynika z desk
research, szczegolnym miejscem do rozwoju ekonomii spotecznej wydaje sie
sektor spozywczy (w powigzaniu przede wszystkim z wyrobem i dystrybucjg
produktéw lokalnych i regionalnych) oraz sektor BPO (ustugi outsourcingowe).
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44. | Podmioty ekonomii spotecznej czesto nie sg konkurencyjne wzgledem

komercyjnych firm. Nie musi to wcale wynika¢ z tego, ze wykonujg swoje
ustugi mniej profesjonalnie. Istotng przyczyng jest to, ze nie dysponujg takim
zapleczem infrastrukturalnym, kadrowym, sprzetowym i innym, jak duze firmy,
w szczegolnosci te o ugruntowanej pozycji na rynku. W efekcie, cena, ktorg
proponujg podczas przetargdw organizowanych przez administracje publiczng
czesto jest wyzsza od tej proponowanej przez podmioty gospodarcze
niebedace podmiotami ekonomii spotecznej. Przyjmujac to - jak wskazywali
przedstawiciele organizacji pozarzadowych - ze jedynym kryterium przy wielu
przetargach jest kryterium ceny, to podmioty ekonomii spotecznej nie majg w
przetargach szans. Przedstawiciele tych podmiotéw akcentowali, Zze ich
szanse wzrostyby, gdyby w kryteriach przetargowych istotng role odgrywaty
zapisy dotyczace koniecznosci realizacji przez oferentéw celow spotecznie
uzytecznych.

52.

Obszarem rynku, w ktéorym na chwile obecng oferta torunskich podmiotéw
ekonomii spotecznej jest najsilniejsza sg szkolenia. Mozna tu wiec mowi¢ o
konkurencji miedzy podmiotami. W pozostatych przypadkach mamy do
czynienia raczej z uzupetnianiem sie oferty, anizeli konkurencjg. Na chwile
obecng — rozpatrywana globalnie - oferta torunskich podmiotéw ekonomii
spotecznej jest uboga i ich liczba podmiotow wcigz mata.

53.

Torunskie podmioty ekonomii spotecznej wcale lub w niewielkim stopniu
sondujg biezace potrzeby rynku. Wynika to z niskiego stopnia ekonomizaciji
ich dziatalnosci. Czlonkowie podmiotdw ekonomii spotecznej czesciej
nastawieni sg na realizacje wiasnych zainteresowan, natomiast potrzeby
potencjalnych odbiorcéw sg traktowane jako drugorzedne.

54.

Prezydent — oraz inni przedstawiciele administracji lokalnej — sg otwarci na
podjecie ryzyka tzw. ,pierwszego zlecenia” dla nowopowstatego
przedsiebiorstwa spotecznego. Wydaje sie jednak, ze brak jest miedzy nimi
komunikacji w tym zakresie, tzn. urzednicy Kierujgcy poszczegoinymi
wydziatami/biurami nie wiedzg o dobrej woli prezydenta w tym zakresie.

zrédlo: opracowanie wlasne
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Tabela 7. Rekomendacje

Nalezy strukturalnie | wnioski dotyczace | administracja lokalna
1. | oddziela¢ wsparcie dla | jakosci wspotpracy

podmiotow ekonomii | miedzy

spotecznej od wsparcia dla | podmiotami

organizacji pozarzadowych. | ekonomii

Wynika to z tego, ze |spoteczneja

wiekszosé organizacji | administracjg

pozarzgdowych w ogole nie | lokalng w Toruniu

jest Zainteresowana

prowadzeniem  dziatalnosci

gospodarczej, ale realizacjg

zainteresowan swoich

cztonkébw i zarzadow. Te

organizacje pozarzadowe,

ktére sa, badz chcg byé

przedsiebiorstwami

spofecznymi stawiajg sobie

cele gospodarcze i - w

zwigzku z tym — specyfika ich

dziatalnosci jest inna.

Administracja lokalna nie | wnioski dotyczace | administracja lokalna
2. | powinna traktowac | jakosci wspotpracy

przedsiebiorstw spotecznych | miedzy

i firm komercyjnych na takich | podmiotami

samych zasadach w zakresie | ekonomii

dostepnosci do bazy | spotecznej a

lokalowej. Z uwagi na | administracjg

posiadany kapitat firmy sg | lokalng w Toruniu

zwykle w duzo bardziej

zamozne. Wzgledem

przedsiebiorstw spotecznych

powinny by¢ w tym obszarze
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stosowane preferencje.
Warta rozwazenia jest
propozycja, by pewng pule
atrakcyjnych lokali oferowac
tylko podmiotom ekonomii
spotecznej (tzn. wylgaczyc¢ je z
dostepu dla  podmiotow
czysto komercyjnych).

Administracja [
przedsiebiorstwa spofeczne
powinny zacheca¢ biznes —
np. w ramach zwigzkéw
pracodawcow - do
wspotpracy z
przedsiebiorstwami
spotecznymi. w
szczegolnosci — do
kupowania ich ustug.
Powinny rowniez ttumaczyc,
Zze - z uwagi na niszowosc¢
dziatania podmiotow
ekonomii spotecznej —
przedsiebiorstwa spoteczne
nie stanowig dla niego
zagrozenia konkurencyjnego,
ale atrakcyjnego partnera, na
wspotpracy z ktérym mozna
skorzysta¢. Z tego wzgledu
nalezy rowniez zacheca¢ do
wymiany know-how miedzy
tymi dwoma typami
podmiotow gospodarczych.

whnioski dotyczace
jakosci wspétpracy
miedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

administracja
podmioty
spotecznej

lokalna i
ekonomii

Nalezy edukowad
przedstawicieli administracji
lokalnej w kwestii tego, czym
jest przedsiebiorczo$¢
spoteczna [ - w
szczegolnosci — na czym
polegajq korzysci zen
ptynace. Przy prezentowaniu
tych ostatnich, nalezy
zwraca¢ uwage na to, ze w
podmiotach ekonomii

wnioski dotyczace
jakosci wspotpracy
miedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

wnioski dotyczace
poziomu

administracja
podmioty
spotecznej

lokalna i
ekonomii
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spotecznej — w odroznieniu
od firm komercyjnych —
istniejg odmienne zasady
dystrybucji zysku z
dziatalnosci gospodarcze.
Przedsiebiorcy spotfeczni
reinwestujg je w dziatania o
spotecznym charakterze. W
ten sposdb przedsiebiorczosc
spoteczna petni nie tylko
funkcje ekonomiczng
(generowania zyskow), ale
rowniez spoteczng (W
szerokim  sensie - w
zaleznosci od  specyfiki
dziatalnosci danego
przedsiebiorstwa
spotecznego),
odpowiedzig istotne
problemy spoteczne.
Zdecydowana wiekszosc firm
komercyjnych - poza
nielicznymi przyktadami
przedsiebiorstw
prowadzgcych dziatalnosé¢
CSR (corporate social
responsibility) — w ogole nie
jest tym zainteresowana.

bedaca
na

wzajemnego
zaufania pomiedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

wnioski dotyczace
wzajemnych
oczekiwan
podmiotéw
ekonomii
spotecznej i
administracji
lokalnej w Toruniu
odnosnie
wzajemnej
wspotpracy

whnioski dotyczace
przyczyn trudnosci
we wspotpracy
pomiedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

Nalezy @ zwraca¢ uwage
administracji rowniez na to,
ze aktywizacja ekonomiczna
jednego przedsiebiorstwa
spotecznego badz podmiotu
bedacego ,w drodze” do
stanie sie przedsiebiorstwem
spotecznym  prowadzi do
aktywizacji innych podmiotow
i przedsiebiorstw, jako ze
pozostajg one czesto
wzgledem siebie w sieciach
wspotpracy.

wnioski dotyczace
poziom rozeznania
pracownikow
administracji
lokalnej w ofercie
podmiotéw
ekonomii
spotecznej

podmioty

ekonomii

spotecznej

Nalezy uswiadamiac¢

wnioski dotyczace

podmioty

ekonomii
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administracji publicznej
korzysci ptyngce w
przedsiebiorczosci
spotecznej w
biezacych problemow
Torunia. Przyktadem jest
obecna sytuacja torunskiej
Starowki. Jesli chodzi o
produkty i wustugi obecnie
dominuje na niej oferta
zestandaryzowana, ktérg
mozna spotka¢ w kazdym
innym miescie. Przekazanie
inicjatywy ekonomicznej w
obrebie = Starego  Miasta
przedsiebiorstwom

spotecznym daje stwarza
szanse wygenerowania
unikatowych oraz
innowacyjnych produktow i
ustug, ktore  tworzytyby
ozywczy klimat” miejsca.
Ponadto,  przedsiebiorstwa
oddziatywatyby réwniez
spotecznie na otoczenie,
petnigc funkcje
rewitalizacyjng,  kulturo- i
wspolnototwdrcza.

kontekscie

jakosci wspotpracy
miedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

wnioski dotyczace
poziom rozeznania
pracownikow
administracji
lokalnej w ofercie
podmiotow
ekonomii
spotecznej

spotecznej

Nalezy edukowa¢ w temacie
przedsiebiorczosci

spotecznej urzednikow
wszystkich szczebli.
Efektywna realizacja zadan
zwigzanych ze wsparciem
rozwoju ekonomii spotecznej
w Toruniu bedzie mozliwa

tylko wtedy, gdy wszyscy
pracownicy administracji -
wyzszego, Sredniego i

nizszego stopnia - bedg
posiadali nie tylko wiedze o
ekonomii  spofecznej, ale
rowniez zrozumienie dla niej i

wnioski dotyczace
poziom rozeznania
pracownikow
administracji
lokalnej w ofercie
podmiotow
ekonomii
spotecznej

administracja lokalna
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swiadomos¢ ekonomiczno-
spotecznych  korzysci zen

ptyngcych.

Administracja lokalna | wnioski dotyczgce | administracja lokalna
7. | powinna zachecac | jakosci wspotpracy

organizacja pozarzadowe do | miedzy

ekonomizacji swojej | podmiotami

dziatalnosci i — tym samym — | ekonomii
przeksztatcania sie w | spotecznej a
przedsiebiorstwa spofeczne. | administracjg
Nalezy to postrzegac¢ jako | lokalng w Toruniu
dziatanie  wymierzone w
zjawisko tzw. ,grantozy”, czyli
uzaleznienie ich dziatalnosci
od finanséw publicznych i
roszczeniowos¢ organizacji z
tym zZwigzana. Dlatego
istotne jest przekonywanie
trzeciego sektora, ze jego
ekonomizacja jest czyms$
pozgdanym i — co istotne -
nie wigze sie ze ztamaniem
etosu dziatania dla dobra
spotecznego. Istotng role
informacyjng i promocyjng w

tym zadaniu — przy
wspotpracy z administracjg —
majq organizacje

pozarzagdowe zajmujgce sie
Swiadczeniem ustug wsparcia
dla NGO (np. inkubatory).

Podobng kampanig
informacyjng dotyczacqg tego,
ze pobieranie optat za
dziatalnoS¢ przedsiebiorstw
spotecznych  jest czym$

normalnym i pozadanym
powinno sie objg¢ réwniez
samg administracje,

przedsiebiorcéw i wszystkich
mieszkancoéw Torunia.

Administracja publiczna | wnioski dotyczgce | administracja lokalna
8. | powinna tworzy¢ programy | jakosci wspotpracy
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wspierajgce miode | miedzy

przedsiebiorstwa spoteczne i | podmiotami

ich zaktadanie. Wazne jest, | ekonomii

by przedsiebiorstwa | spotecznej a
spoteczne byty tworzone dla | administracjg
roznych grup osob, nie tylko | lokalng w Toruniu
wykluczonych spotecznie:
wchodzacych na rynek pracy
(absolwentéw szkot i uczelni
wyzszych), schodzgacych z
rynku pracy (konczacych i
przediuzajgcych  aktywnosc¢
zawodowa) i innych.

System wsparcia powinien
by¢ zgodny z wytycznymi

nowego okresu
programowania funduszy
unijnych oraz z (jeszcze nie
zatwierdzong) krajowg
Dtugofalowg Politykg
Rozwoju Ekonomii
Spotecznej.  System ten
powinien:

e by¢ ogdlnodostepny —
otwarty dla wszystkich
zainteresowanych
0sOb i podmiotdéw;

e by¢ ukierunkowany na
rézne grupy odbiorcow
— nie tylko na osoby
wykluczone
spotecznie;

e miec jednego
operatora;

o byé
sproceduralizowany -
powinny nim rzadzic
jasne [ czytelne
procedury dotyczace
wszystkich  aspektow
jego funkcjonowania;

e byC rozliczany z
efektywnosci
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zatrudnieniowej —
kryterium jego
sukcesu i efektywnosci
powinno by¢é to, do
stworzenia ilu nowych
miejsc  pracy = sie
przyczynit;

e promowac produkty i
ustugi tworzenie przez
torunskie
przedsiebiorstwa
spoteczne;

e by¢ nakierowany nie
tylko na tworzenie i
wspieranie
przedsiebiorstw

spotecznych w ich
biezacej dziatalnosci,
ale rowniez na
promocje idei

ekonomii spofecznej i

sieci partnerstw jej

dotyczacych.
W dokumentach miejskich | wnioski dotyczgce | administracja lokalna
dotyczacych rewitalizacji | jakosci wspotpracy

miasta powinny znalez¢ sie
zapisy mowigce o tym, ze w
dziatania z tego obszaru
powinny by¢ zaangazowane
przedsiebiorstwa spotfeczne.
Dziatania te powinny by¢
prowadzone przy
wykorzystaniu  srodkow  z
inicjatywy  ,Jessica’. Te
fundusze pozwalajg bowiem

na finansowanie dziatan z
obszaru rewitalizacji
infrastrukturalne;j (réwniez
realizowane przez

przedsiebiorstwa spoteczne),

jak i wymuszajg tworzenie
partnerstw podmiotéw
komercyjnych ze

miedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

wnioski dotyczace
wzajemnych
oczekiwan
podmiotow
ekonomii
spotecznej i
administracji
lokalnej w Toruniu
odnosnie
wzajemnej
wspotpracy
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spotecznymi.
Polityka lokalowa urzedu | wnioski dotyczgce | administracja lokalna
10. | miasta dotyczaca | poziomu

przedsiebiorstw spotecznych
powinna zawiera¢ narzedzia
umozliwiajgce monitoring
sposobu, w jaki sg one przez
te podmioty wykorzystywane
w réznych aspektach:
intensywnosci, charakteru
prowadzonych dziatan itd.

W kryteriach przydziatu lokali

dla przedsiebiorstw
spotecznych powinny
znajdowac sie wymogi
dotyczace prowadzenia
okreslonego profilu
dziatalnosci na danym
obszarze miasta — np. w

dzielnicy X preferowana jest
animacja czasu wolnego
dzieci, a w dzielnicy Y pomoc
osobom starszym.

Kryteria, o ktorych mowa
wyzej, powinny by¢ tworzone
w oparciu o diagnoze
strategiczng realizowang przy

wypracowywaniu polityki
miejskiej dotyczacej
rozwigzywania problemow

spoftecznych miasta. Taka
diagnoza powinna by¢
realizowana na poziomie

osiedli i wspdlnot lokalnych.
By zapewni¢ jak najwiekszg
adekwatnos¢ kryteribow do
istniejgcej sytuacji na danym
obszarze miasta,
diagnozowane powinny byc¢

rowniez zasoby (ludzkie,
infrastrukturalne etc.)
konkretnych fragmentow
Torunia.

wzajemnego
zaufania pomiedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

whnioski dotyczace
poziom rozeznania
we wzajemnych
potrzebach obu
stron
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Powinno sie stworzy¢ system

wnioski dotyczace

administracja lokalna

11. | budowania zachet dla | jakosci wspotpracy
przedsiebiorstw spotecznych | miedzy
obejmujacy m.in.: podmiotami

e mozliwos¢  wynajmu | ekonomii
przez spotecznej a
przedsiebiorstwa administracjg
spoteczne lokalng w Toruniu
atrakcyjnych lokali w
centrum miasta po
preferencyjnych
cenach;

e wprowadzenie
procedury do
zamowien nie
podlegajacych Prawu
Zamowien
Publicznych, zgodnie z
ktorg administracja
wysyla zawsze
zapytanie  dotyczace
ustugi z danego
obszaru do
przedsiebiorstwa
spofecznego
funkcjonujacego w tym
obszarze (lista takich
przedsiebiorstw
powinna by¢ stale
aktualizowana).

wW ramach systemu | wnioski dotyczgce | administracja lokalna

12. | budowania zachet — warto | jakosci wspotpracy
wyréznic to jako osobng | miedzy
rekomendacje - powinna | podmiotami
istnie¢ w Toruniu nagroda dla | ekonomii
najlepszego przedsiebiorstwa | spotecznej a
spotecznego za najlepszy | administracjg
produkt i/lub ustuge. Moze | lokalng w Toruniu
by¢ ona przyznawana raz do
roku.

Nalezy stworzy¢ nowe formy | wnioski dotyczace | administracja lokalna i

13. | kontaktu przedsiebiorstw | jakosci wspotpracy | podmioty ekonomii
spotecznych z administracjg | miedzy spotecznej
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lokalng, uwzgledniajgce
bardziej aktywng role tych
pierwszych. Obecnie
istniejgca  formy - jak
doroczne forum organizacji
pozarzgdowych — nie sg w
tym obszarze wystarczajace,
jako ze zasadniczo
pozycjonujg

przedsiebiorstwa spofeczne

w roli odbiorcow
komunikatow don
kierowanych, a nie

réownorzednych partnerow
dialogu. W tym kontekscie
istnieje koniecznosc¢

wprowadzania form opartych
na wiekszej partycypaciji
przedsiebiorstw spotecznych
w  tworzeniu  przestrzeni
wspoétpracy z administracjg
lokalng. Ta uwaga tyczy sie

rowniez obecnie
funkcjonujacej formy
konsultacji spotecznych, w
ramach ktorej

przedsiebiorstwa spofeczne
nie majg poczucia By¢ moze
pewnym rozwigzaniem bytby
tu powrét do realizowanej
wczesniej w Toruniu idei grup
roboczych, ale — z uwagi na
ich praktyczng stabos¢ -
nalezatoby przemysle¢ formy
aktywizaciji podmiotow
ekonomii  spofecznej, by
intensywnie w nich
uczestniczyty.

podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

whnioski dotyczace
poziomu
wzajemnego
zaufania pomiedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

whnioski dotyczace
wzajemnych
oczekiwan
podmiotow
ekonomii
spotecznej i
administracji
lokalnej w Toruniu
odnosnie
wzajemnej
wspotpracy

whnioski dotyczace
przyczyn trudnosci
we wspotpracy
pomiedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

whnioski dotyczace
poziom rozeznania
we wzajemnych
potrzebach obu
stron
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wnioski dotyczace
poziom rozeznania
pracownikow
administracji
lokalnej w ofercie
podmiotow
ekonomii
spotecznej

14.

Nalezy stworzyé  system
wsparcia pozyczkowego dla
przedsiebiorstw spotecznych,
ktory pozwolitby uzyskac im
kredyty na dziatalno$¢ na
preferencyjnych warunkach.
Jest to wazne, jesli
wezmiemy pod uwage to, ze
przedsiebiorstwa spoteczne —
szczegolnie na samym
poczatku ekonomicznej
dziatalnosci — nie majg tak
komfortowej sytuaciji
finansowej jak firmy
komercyjne, za  ktérymi
czesto stoi duzy kapitat.

wnioski dotyczace
jakosci wspotpracy
miedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

administracja lokalna

15.

By wspiera¢ rozwdj ekonomii
spotecznej w Toruniu nalezy
powotac federacje
przedsiebiorstw spotecznych.

whnioski dotyczace
jakosci wspotpracy
miedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

lokalna i
ekonomii

administracja
podmioty
spotecznej

16.

Przedsiebiorstwa spoteczne
wraz z administracjg lokalng
powinny wypracowac
obszary  wspotpracy, w
ramach ktérych te pierwsze
mogtyby Swiadczy¢ swoje
ustugi. Jest to o tyle fatwe, ze
czeS¢ z  przedstawicieli
administracji  lokalnej  juz
zadeklarowata, jakimi

wnioski dotyczace
jakosci wspotpracy
miedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

wnioski dotyczace

lokalna i
ekonomii

administracja
podmioty
spotecznej
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ustugami bytyby | przyczyn trudnosci
zainteresowane  instytucje, | we wspotpracy
ktore reprezentujg. Kluczowe pomiedzy
bytoby tylko wypracowanie | podmiotami
jakiej$ formy wymiany | ekonomii
informacji na temat potrzeb i | spotecznej a
oferty. administracjg
lokalng w Toruniu
whnioski dotyczace
poziom rozeznania
we wzajemnych
potrzebach obu
stron
whnioski dotyczace
poziom rozeznania
pracownikow
administracji
lokalnej w ofercie
podmiotéw
ekonomii
spotecznej
Biorgc pod uwage obecne | wnioski dotyczace | administracja lokalna i
17. | prace nad systemem | jakosci wspétpracy | podmioty ekonomii
wsparcia ekonomii | miedzy spotecznej
spotecznej, to — | podmiotami
prawdopodobnie -w | ekonomii
przysztosci bedzie tylko jeden | spotecznej a
Osrodek Wsparcia Ekonomii | administracjg
Spotecznej na dany region | lokalng w Toruniu
Polski. W zwigzku z tym
istnieje potrzeba wytonienia
podmiotu lub  konsorcjum
podmiotéw w Toruniu, ktéry
by petnit — badz pemnity - te
funkcje.
Konieczne  jest  réwniez
okreslenie  funkcji,  ktore
bedzie petnit oraz zasobow,
ktorymi bedzie dysponowat.
Administracja lokalna | wnioski dotyczgce | administracja lokalna
18. | powinna zadbac o czytelnos¢ | poziomu
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procedur w kontaktach z
przedsiebiorstwami

spoftecznymi (tyczy sie to
réwniez procedur
konkursowych: jawnosci
umow, skonkretyzowania
kryteriow itd.). Jesli takie
procedury nie istnieja, to
powinny zosta¢ opracowane.

wzajemnego
zaufania pomiedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

wnioski dotyczace
przyczyn trudnosci
we wspotpracy
pomiedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

19.

Rekomendujemy organizacje
wyjazdow  studyjnych dla
torunskich przedstawicieli
przedsiebiorstw spotecznych
I administracji lokalnej. Ich
celem powinno by¢
poszukiwanie dobrych
praktyk w zakresie
wspotpracy miedzy
podmiotami ekonomii
spotecznej a administracja.

wnioski dotyczace
jakosci wspotpracy
miedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

lokalna i
ekonomii

administracja
podmioty
spotecznej

20.

Nalezy edukowad
przedsiebiorstwa spoteczne,
by dbaty o czytelnosS¢ swojej
oferty produktowej/ustugowej.
Wigze sie to z koniecznoscig
wsparcia ich w dziataniach
zwigzanych z promocjg, PR i
marketingiem.

wnioski dotyczace
poziom rozeznania
pracownikow
administracji
lokalnej w ofercie
podmiotéw
ekonomii
spotecznej

administracja lokalna

21.

Urzednicy odpowiedzialni za
zamowienia publiczne

powinni zaznajomi¢ sie z
korzysciami  ptyngcymi  ze
stosowania klauzul
spotecznych. Powinni

rowniez przejs¢ szkolenia z

wnioski dotyczace
jakosci wspotpracy
miedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg

administracja lokalna
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formalnych  aspektow ich | lokalng w Toruniu
stosowania. Poszukiwanie
dobrych praktyk w zakresie | wnioski dotyczace
stosowania klauzul | poziom rozeznania
spotecznych powinno byc¢ | pracownikow
rowniez jednym z celdw | administracji
wyjazdow studyjnych | lokalnej w ofercie
decydentéw. podmiotéw
ekonomii
spotecznej
Powinien by¢ jeden portal | wnioski dotyczace | administracja lokalna i
22. | internetowy katalogujacy | poziom rozeznania | podmioty ekonomii
istniejgce w Toruniu | pracownikow spotecznej

przedsiebiorstwa spoteczne.
Portal powinien mie¢ jednego

administracji
lokalnej w ofercie

operatora. Powinien  by¢ | podmiotow
interaktywny —  pozwalac | ekonomii
podmiotom na budowanie | spotecznej

swojego portfolio i poprzez to
promowac ich oferte. Przed
jego powstaniem powinno sie
przeprowadzi¢ akcje
informujaca podmioty
ekonomii spoteczne;j [
samorzad o0 zamiarze jego
stworzenia.

Portal mogtby by¢ réwniez
jednym z narzedzi konsultacji

decyzji samorzadu z
przedsiebiorcami
spotecznymi.

Portal ten powinien mieé
rowniez cyklicznie
wznawiang wersje
drukowang. Portal powinien
w  polityke i dziatania

promocyjne miasta.

Przedsiebiorczos¢ spoteczng
23. |i jej narzedzia nalezy
umiescic we  wszystkich
strategiach  miejskich jako
holistyczne narzedzie
rozwoju spoteczno-

wnioski dotyczace
jakosci wspotpracy
miedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a

administracja lokalna
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gospodarczego Torunia.

administracjg
lokalng w Toruniu

24,

Ekonomia spoteczna
powinna by¢ wykorzystana w
nowym okresie
programowania jako narzedzi
rozwoju spoteczno-
gospodarczego Torunia.

wnioski dotyczace
jakosci wspotpracy
miedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

administracja lokalna

25.

Przedsiebiorstwa spoteczne
powinny w swojej ofercie
prezentowac zysk spoteczny,
co stanowi¢ moze istotny atut
w ich konkurencji rynkowej z
innymi podmiotami.

wnioski dotyczace
poziom rozeznania
pracownikow
administracji
lokalnej w ofercie
podmiotéw
ekonomii
spotecznej

podmioty
spotecznej

ekonomii

26.

Ekonomia spoteczna
powinna jednym z
elementéw nauczania
przedsiebiorczosci w
szkotach, w szczegolnosci w
szkotach i osrodkach dla

0sOb niepetnosprawnych.

byc

wnioski dotyczace
kondycji
przedsiebiorczosci
spotecznej w
Toruniu

administracja lokalna

27.

Rekomenduje sie
poszerzenie aktywnosci w
ramach celu operacyjnego

1.1 ,R0ZWQj licznych i
aktywnych organizacji
pozarzadowych oraz ich
dziatalnosci” Strategii
Rozwoju Miasta Torunia do
2020 roku 0

przedsiebiorstwa spoteczne
poprzez dopisanie do tytutu
celu operacyjnego ol
przedsiebiorstw spotecznych”
oraz w zakresie dziatan
poprzez zlecanie zadan
przedsiebiorstwom

spotecznym, generowanie
miejsc pracy w ramach

wnioski dotyczace
jakosci wspotpracy
miedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

administracja lokalna
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powstajgcych
przedsiebiorstw spotecznych.

28.

Rekomenduje sie uzupetnieni
dziatan ,Planu wspierania
rozwoju  przedsiebiorczosci
Miasta Torunia” o dziatania
ukierunkowane na wspieranie
powstawania [ rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych
(doradztwo,  udostepnienie
lokali, dziatania promocyjne
czy tez tworzenie lub
poszerzanie dziatania
funduszy poreczeniowych a
takze wpisywanie dziatania
przedsiebiorstw spotecznych
w  plany rewitalizacyjne.
Rekomenduje sie réwniez
uzupetnienie planu o]
wskazniki obejmujace
powstawanie i  dziatanie
przedsiebiorstw spotecznych
a takze ukazujace efekt
zatrudnieniowy ich
dziatalnosci. Plan rozwoju
przedsiebiorczosci powinien
zawierac réwniez
udostepnienie instrumentéw
wsparcia dla tradycyjnych
przedsiebiorcow
przedsiebiorcom spotecznym
(moze to wigza¢ sie ze
szkoleniami i doradztwem dla
osob  dysponujgcych  tymi
instrumentami  w  zakresie
przedsiebiorczosci
spotecznej).

wnioski dotyczace
jakosci wspotpracy
miedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

administracja lokalna

29.

Rekomendujemy w toku prac
nad nowg wersjg dokumentu
.Strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych dla
Miasta Torunia” powotaé
zespOt sktadajgcy sie =z

wnioski dotyczace
jakosci wspotpracy
miedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a

administracja lokalna
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przedstawicieli podmiotéw | administracjg
ekonomii spotecznej oraz | lokalng w Toruniu
zewnetrznych ekspertow

ktorzy wypracujg zatozenia
do mozliwosci wykorzystania
ekonomii spoteczne;j [
przedsiebiorczosci
spotecznej na  wszystkich
etapach procesu reintegracji
spotecznej mieszancow
Torunia.

Rekomendacja horyzontalna
— rekomendujemy réwniez
uzywanie w strategii terminu
przedsiebiorstwo spofeczne
w odniesieniu do spotdzielni
socjalnych oraz innych typéw
przedsiebiorstw spotecznych
ktore moga uczestniczy¢ w

procesie reintegracji
spotecznej.
Wazne by strategia

korespondowata z innymi
strategiami i programami w
zakresie rozwoju
przedsiebiorczosci
spotecznej.
Rekomendujemy
wykorzystanie
przedsiebiorczosci
spoftecznej jako  miejsca
praca dla oséb wykluczonych
albo zagrozonych
wykluczeniem np. ludzie
miodzi wchodzacy na rynek
pracy czy tez kohczacy
kariere = zawodowg  oraz

ustugodawcy
dostarczajgcego ustugi w
zakresie integraciji i

reintegracji  spotecznej |
zawodowej oraz ustugi
rozwojowe dla spotecznosci
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lokalnych.

30.

Rekomenduje sie
aktualizacje .Programu
Dziatan Miasta Torunia na
rzecz Oséb
Niepetnosprawnych”
poprzez:

e ukazanie
przedsiebiorczosci
spotecznej jako
miejsca pracy dla oséb
niepetnosprawnych;

e ukazanie
przedsiebiorczosci
spotecznej jako
miejsca aktywnosci
spotecznej i
gospodarczej
tworzonego przez
same osoby
niepetnosprawne.

e ukazanie
przedsiebiorczosci
spotecznej jako
wykonawcy ustug dla
oséb
niepetnosprawnych i
ich opiekunow.

Wazne by w programie byta
ukazana rola ro6znego rodzaju
przedsiebiorstw spotecznych
zarowno tych
ukierunkowanych wprost do
0s6éb niepetnosprawnych jak
ZAZ, oraz pozostatych
otwartych dla  wszystkich
grup. Wazne jest rowniez
wpisanie w Program systemu
zachet do tworzenia miejsc
pracy w przedsiebiorczosci
spotecznej dla 0s0Ob
niepetnosprawnych.

wnioski dotyczace
jakosci wspotpracy
miedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

administracja lokalna

31.

Nalezy dazy¢ do wiaczenia

wnioski dotyczace

administracja lokalna i
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przedstawicieli ~ Torunhskich | jakosci wspotpracy | podmioty ekonomii
OWES-6w, administracji i | miedzy spoteczne;
przedstawicieli organizacji podm|ot_a_1m|
bi h do prac na ekonomii
lznesowyc ) p' spotecznej a
rzecz Kujawsko- | administracja
Pomorskiego Program na | lokalng w Toruniu

rzecz Ekonomii Spotecznej".
Jednoczesnie

przedstawiciele Ci powinni
wypracowac wspolng
koncepcje oddziatywania

przedsiebiorczosci
spotecznej na Torun.
Nalezy dazy¢ rowniez do
rownowazenia dziatan
planowanych ~w  ramach
Programu, a
ukierunkowanych na
wsparcie przedsiebiorczosci

wnioski dotyczace
poziomu
wzajemnego
zaufania pomiedzy
podmiotami
ekonomii
spotecznej a
administracjg
lokalng w Toruniu

spotecznej pomiedzy

terenami wiejskimi i

miejskimi.

Samorzad powinien | wnioski dotyczace | administracja lokalna

partycypowaC w przysztym
okresie programowania w
finansowaniu osrodkow

wsparcia ekonomii
spotecznej. Bedzie to
gwarant wiekszego

zainteresowania samorzadu
losem ekonomii spotecznej w
Toruniu.

kondycji
przedsiebiorczosci
spotecznej w
Toruniu

zrédto: opracowanie wtasne
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6. Aneksy

6.1.Dobre praktyki (polskie i europejskie)

6.1.1. Dobre praktyki polskie

6.1.1.1. Miasto Gmina Gliwice jako przykiad kompleksowego i
nowoczesnego wspierania sektora NGO i ES

Miasto Gmina Gliwice zostato wybrane jako dobra praktyka ze wzgledu na dwa
czynniki: po pierwsze ze wzgledu na porownywalng wielkos¢ miasta, po drugie zas —
na kompleksowe podejscie do realizacji dziatan na rzecz trzeciego sektora. W
przypadku Miasta Gminy Gliwice Inkubator Spotecznej Przedsiebiorczosci stanowi
cze$¢ Gliwickiego Centrum Organizacji Pozarzadowych (GCOP), ktore jest
przyktadem nowoczesnych i spéjnych dziatan na rzecz Il sektora. Cho¢ duza czes$é
dziatan GCOP dotyczy organizacji pozarzadowych jako takich, centrum moze by¢
przyktadem efektywnego sposobu realizacji dziatan na rzecz przedsiebiorczosci
spotecznej, tym bardziej, ze — jak to juz wskazywano — w warunkach polskich trudno
jednoznacznie wydzieli¢ jednostki wspierajgce jedynie dziatajgce na rynku
organizacje Il sektora.

Inkubator Spotecznej Przedsiebiorczosci w Gliwicach jest czescig sieci Slaskich
inkubatorow (pozostate funkcjonujg w Katowicach, Dabrowie Goérniczej, Jastrzebiu
Zdroju, Tychach i Zorach). Projekt ,Sie¢ Inkubatoréw Ekonomii Spotecznej”’
realizowany jest przez 6 samorzadow ww. miast, co wskazuje na wysoki poziom
partnerskiej wspoétpracy samorzadow. ISP w Gliwicach oferuje szereg ustug na
rzecz podmiotdéw ekonomii spotecznej, a przede wszystkim:

e ustugi doradcze (w tym ,pierwsze kroki”, ,pozyskiwanie funduszy”, ,prawo”,
.ksiegowos¢ i ,marketing”;

e ustugi szkoleniowe (,zrédta finansowania dziatalnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej’, ,przygotowanie i realizacja projektow”, ,organizacja imprez
artystycznych przez podmioty ekonomii spotecznej’, ,ABC s[potecznej
przedsiebiorczosci’).
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e ustugi inkubacyjne (udostepnienie adresu niezbednego do rejestracji, ustuga
odbioru poczty, udostepnienie sal (zaplecza biurowego), udostepnienie
sprzetu multimedialnego (projektor, kamera, laptop).

Powyzsze dziatania majg charakter dos¢ standardowy, jednak najistotniejsze jest
umiejscowienie Inkubatora Spotecznej Przedsiebiorczosci w strukturach GCOP.
W wiekszosci samorzaddw lokalnych petnomocnicy ds. organizacji pozarzadowych
posiadajg niewydzielone biura w ramach urzedu miasta, co sprawia, ze w
Swiadomosci swoich potencjalnych klientow — NGOs, podmiotéw ekonomii
spotecznej — pozostajg oni czescig urzedu, niekoniecznie kojarzacego sie jako
przyjazny dla otoczenia. Gliwickie Centrum Organizacji Pozarzadowych (GCOP)
moze natomiast stanowi¢ wzér dla wielu dziatan administracji publicznej na rzecz
ekonomii spotecznej. Centrum nie ma charakteru biura w urzedzie, lecz stanowi
wydzielong jednostke, posiadajgcg osobng siedzibe. Jest to wyjscie naprzeciw
potencjalnym klientom, zniecheconym — jak wskazujg inne dane z niniejszego raportu
— do biurokratycznych procedur.

Gliwickie Centrum Organizacji Pozarzadowych realizuje m.in. nastepujace dziatania:

1) prowadzenie i aktualizacja bazy danych organizacji pozarzgdowych (baza
aktualizowana jest co miesigc i jest jedng z najbardziej aktualnych baz tego
typu w Polsce);

2) szkolenia, konsultacje i doradztwo dla NGO;

3) udostepnianie lokali oraz sprzetu;

4) gromadzenie, aktualizacja, wymiana i upowszechnianie informaciji dla NGO;
5) organizowanie i promocja wolontariatu;

6) udziat w porozumieniach, partnerstwach i konkursach organizowanych na
rzecz NGO;

7) tworzenie partnerstw;

8) organizowanie konkurséw dla organizacji w zakresie wsparcia
pozafinansowego;

9) organizowanie i przeprowadzanie konkursow na zadania zlecone przez Miasto
Gliwice w zakresie realizowanych przez GCOP celéw statutowych®.

% Na podstawie: www.gcop.gliwice.pl
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W Centrum odbywajg sie cotygodniowe dyzury Petnomocnika Prezydenta ds.
organizacji pozarzadowych, udzielane tez jest na biezaco doradztwo w zakresie
sprawozdawczosci rocznej NGO oraz pomoc w zakresie promocji imprez
organizowanych przez NGO.

Centrum co roku ogtasza takze konkursy "Gliwicki Lider Spofeczny", "Gliwicka
Organizacja Roku" oraz "Biznesowy Partner Roku 2010", wyrdzniajgce organizacje
laczace cele biznesowe ze spotecznymi.

Kolejng dobrg praktyka sg organizowane co kwartat spotkania ,,W GCOP przy
kawie”, podczas ktérych prowadzone sg konsultacje spoteczne aktéw prawnych, w
tym Programu Wspotpracy Miasta Gliwice z Organizacjami Pozarzadowymi. Poza
Inkubatorem Spotecznej Centrum posiada jeszcze dwie filie: Centrum Wolontariatu i
Centrum Organizacji Kulturalnych ,Peretka” (dawny Dom Kultury).

Powyzszy model moze bycC inspiracjq przy tworzeniu nowych form wspétpracy
miedzy administracjg publiczng a podmiotami ES. Godne rekomendaciji jest przede
wszystkim przyjazne i otwarte podejscie do wspieranych podmiotéw, jak i
stworzenie jednej, wydzielonej jednostki zajmujgcej sie ww. dziataniami, niejako
wychodzacej poza mury urzedu.

6.1.1.2. Gmina Byczyna

Gmina Byczyna jest jednym z przyktadow dobrze funkcjonujgcej i rozwijajacej sie od
lat wspotpracy miedzy wikadzami samorzadowymi a podmiotami ekonomii spotecznej,
czego ostatecznym efektem jest znaczaca poprawa sytuacji spoteczno-zawodowe;j
mieszkancéw.

Byczyna jest gming miejsko-wiejskg, potozong na poétnocy wojewodztwa opolskiego
w potowie drogi miedzy Wroctawiem a Czestochowa. Wg danych na koniec 2010 r.,
gmine zamieszkuje 9649 osbéb. Wiekszos¢ powierzchni stanowig uzytki rolne. Jest to
typowa gmina popegeerowska — do 30.11.1993 r. dziatat na jej terenie kombinat
rolny. W zwigzku z tym, przez lata borykata sie z podobnymi problemami, jak
wiekszo$¢ gmin popegeerowskich w Polsce: ubdstwem, ré6znego rodzaju patologiami
spotecznymi, ale przede wszystkim — bezrobociem strukturalnym. Jednakze
zdecydowane dziatania wtadz gminy pozwolity na znaczne zniwelowanie tego
problemu. W 2003 r. wskaznik bezrobocia w gminie wynosit ponad 20%, dzis, mimo
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wptywu kryzysu gospodarczego, jest on o ponad potowe nizszy. W duzej mierze do
takiego stanu rzeczy przyczynily sie dziatania administracji zwigzane
z pozyskiwaniem funduszy i wsparciem ekonomii spotecznej.

Rysunek 4. Wskaznik bezrobocia (stosunek liczby oséb bezrobotnych do liczby oséb w wieku
produkcyjnym) w gminie Byczyna w latach 2003-2010

25,0 -
m 2003

20,0 -
= 2004
m 2005

15,0 m 2006
= 2007

10,0 - = 2008
= 2009
2010

5,0 -

0,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych BDL GUS

Gmina Byczyna jest jedng z szesciu gmin wojewoddztwa opolskiego, w ktorych
spadek liczby oséb bezrobotnych pomiedzy rokiem 2003 a 2011 okazat sie
najwiekszy.

Gmina ta jest jednym z lideréw wojewodztwa opolskiego w pozyskiwaniu funduszy z
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Wg danych z 2010 r., wiecej srodkow z PO
KL pozyskata jedynie Gmina Miasto Opole. tacznie od 2002 r. gmina pozyskata
24 857 487,05 zt na 78 réznych projektow z réznych funduszy.

Juz od 2005 r. realizowane byly w gminie projekty na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej. W duzej mierze dziatania te byty inspirowane przez lokalne wiadze.
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,Wiedziatem, ze musimy szukac innych, niestandardowych rozwiqzan”

Ryszard Griiner, burmistrz Byczyny36

Dzieki srodkom Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Urzad Miasta Byczyna
otrzymat trzykrotnie — w 2007, 2008 i 2009 r. srodki finansowe na Osrodek Wsparcia
Spétdzielczosci Socjalnej w Byczynie. Osrodki tego typu powstaty w oSmiu gminach
w Polsce i przyznawaty wsparcie w formie grantow dla nowo utworzonych lub
restrukturyzujgcych sie spoétdzielni socjalnych. Udzielaty takze niskooprocentowanych
pozyczek. Osrodek Wsparcia Spétdzielczosci Socjalnej w Byczynie otrzymat w 2008
r. nagrode Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w ramach konkursu ,Dobra praktyka
aktywnych form pomocy”.

Posréd innych najwazniejszych przedsiewzie¢ gminy wspierajgcych rozwoj ekonomii
spotecznej, realizowanych w ostatnich latach opisa¢ nalezy przede wszystkim
Centrum Integracji Spotecznej CISPOL w Polanowicach, Byczynski Inkubator
Ekonomii Spotecznej oraz Inkubator Przedsiebiorczosci Spotecznej prowadzony
przez Spotdzielnie Socjalng Ustugowo-Handlowo Produkcyjng w Byczynie. Kolejny
podrozdziat zawiera informacje na temat dziatajacych w gminie Byczyna podmiotow
ekonomii spoteczne;j.

Centrum Integraciji Spotecznej ,CISPOL” w Polanowicach

Od 2005 r., w Polanowicach w gminie Byczyna funkcjonuje Centrum Integracji
Spotecznej ,CISPOL”. Pierwotnie miato charakter gospodarstwa pomocniczego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Byczynie, natomiast w chwili obecnej stanowi
jednostke organizacyjng Urzedu Miasta.

Srodki na dziatanie CISPOLu pochodzity z réznych zrédet. Wyposazenie (w tym m.in.
traktor, samochod dostawczy itp. zostaly zakupione dzieki dotacji Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego (2005), natomiast sprzet komputerowy
— ze srodkow Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego (2006). Nastepnie CISPOL
prowadzit szereg dziatan, m.in. dofinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Uwage zwraca wiec dywersyfikacja zrédet finansowania.

% Wzorek A., ,Gmina, ktorej chce sie chcie¢”
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Podstawowe dziatanie Centrum polega na socjalizacji wtérnej osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym dzieki udziatowi w warsztatach reintegracji spotecznej i
zawodowej. Wsrod szkolen realizowanych przez CISPOL znajdujg sie takie tematy
jak:

e Opiekunka srodowiskowa;

e Opiekunka srodowiskowa z elementami jezyka niemieckiego;
e Doreczyciel poczty;

e Gryizabawy dla opiekunek swietlic Srodowiskowych;

¢ Animator swietlic wiejskich;

e Obstuga sprzetu do pielegnaciji terendw zielonych;

e Opiekunka domowa ludzi starszych;

e Poprawa wizerunku jako element aktywizacji zawodowej;

e Kurs krawiecki;

e Podstawy obstugi komputera i internetu®”.

Do projektow realizowanych przez CISPOL, dofinansowanych z EFS, nalezy projekt
,Potrafisz” (dziatanie 7.2.1 PO KL) dla oséb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo,
obejmujacy te osoby kompleksowym wsparciem, do ktérego nalezg: warsztaty
zawodowe (budownictwo, stolarka, brukowanie, pielegnacja terendéw zielonych),
pomoc w opiece nad dzieémi (Swietlica Srodowiskowa, warsztat ,Szkota dla
rodzicow”), a takze wsparcie doradcze i psychologiczne.

Drugi projekt — ,Nowe perspektywy” realizowany byt przez CISPOL takze ze srodkow
dziatania 7.2.1 PO KL i obejmowat kursy: brukarski, palacza i konserwatora CO,
obstugi selektywnej zbiorki odpaddéw, oraz nietypowy kurs krawiecki w zakresie
szycia strojow Sredniowiecznych. Ponadto uczestnicy byli objeci wsparciem
asystenta rodzinnego, ktéry pomagat w reintegracji rodzinnej, uczestniczyli w ,Szkole
dla rodzicow”, zas dzieci mogty uczestniczy¢ w zajeciach swietlicy Srodowiskowe;j.

Wyzej wymienione dziatania wskazuja, ze metody dziatania CISPOLu sg niezwykle
réznorodne, a oferowane wsparcie ma charakter kompleksowy. Nie bez znaczenia
jest fakt intensywnej wspoétpracy Centrum z wieloma instytucjami z powiatu

37 Za: www.cispol.pl/centrum.htm,
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kluczborskiego, takimi jak Os$rodki Pomocy Spotecznej, Powiatowy Urzad Pracy,
Stowarzyszenie Popierania Zaradnosci Zyciowej, Sad Rejonowy, Poradnia Zdrowia
Psychicznego, Poradnia Odwykowa i policja.

Scisle zwigzana z CISPOLem jest jeden z najwazniejszych podmiotéw ES w Polsce
— Spoétdzielnia Socjalna Ustugowo-Handlowo-Produkcyjna w Byczynie, opisywana
doktadniej w podrozdziale 5.1.1.3.

Warto zauwazy¢, ze takze strona internetowa CISPOL przygotowywana byta przez
spoétdzielnie socjalng WWW Promotion.

Byczynski Inkubator Ekonomii Spotecznej

Byczynski Inkubator Ekonomii Spotecznej powstat w 2009 r. i finansowany byt ze
Srodkdéw poddziatania 7.2.2 (partnerstwo ze Stowarzyszeniem Popierania Zaradno$ci
Zyciowej i Rozwoju Przedsiebiorczoéci oraz Pomocy Wzajemnej w Byczynie).
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Inkubator ten oferowat zaréwno podmiotom
ekonomii spotecznej, jak réwniez osobom, pragnacym tego typu podmioty zatozydé,
oraz instytucjom dziatajgcym w obszarze rynku pracy i integracji spotecznej
kompleksowe wsparcie, obejmujace:

e szkolenia dla osoéb bezrobotnych;
e szkolenia dla dziatajgcych podmiotow;
e szkolenia dla instytucji rynku pracy, pomocy i integracji spotecznej;

e wizyty studyjne dla przedstawicieli grup inicjatywnych dot. prezentacji dobrych
praktyk w zakresie ekonomii spotecznej oraz praktycznych aspektow
funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej;

e doradztwo z zakresu prawa, ksiegowosci i marketingu;

e ustugi inkubacyjne (dostep do sprzetu komputerowego, biurowego oraz
Internetu);

¢ mozliwos¢ korzystania z biblioteczki ekonomii spo+ecznej38.

% Za: www.inkubator.byczyna.pl, dostep: 26.04.2012 .
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Projekt realizowany byt w dwoch edycjach. W ramach pierwszej z nich planowano
objecie wsparciem 210 oséb, jednakze okazato sie, ze chetnych jest duzo wiece;j.
Ostatecznie wsparciem objeto 317 osob. Druga edycja przez pewien czas byta
realizowana réwnolegle do pierwszej.

Spoétdzielnia  Socjalna  Ustugowo-Handlowo-Produkcyina w  Byczynie i jej
przedsiewziecia39

Spotdzielnia Socjalna Ustugowo-Handlowo-Produkcyjna w Byczynie (dalej: SSUHP)
powstata w 2005 r. Jest to jedna z pierwszych spoétdzielni socjalnych w Polsce i
jednoczesnie jeden z najdtuzej funkcjonujgcych nieprzerwanie podmiotéw ES.
Cztonkowie-zatozyciele spétdzielni to byli podopieczni Osrodka Pomocy Spotecznej
w Byczynie. Prezesem zarzadu spétdzielni jest Marcin Juszczyk, jednoczesnie
prezes Ogolnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spétdzielni Socjalnych.

Niezwykle istotne przy zatozeniu spétdzielni bylo wsparcie ze strony samorzadu,
inspirowane przede wszystkim przez burmistrza Byczyny, Ryszarda Grunera. Dzieki
jego dziataniom, radni miasta zapewnili cztonkom-zatozycielom poreczenie, ktére
umozliwito im uzyskanie dotacji z Funduszu Pracy na prowadzenie dziatalnosci w
wysokosci 115 000 zt.

Spotdzielnia wspotpracuje z wieloma instytucjami lokalnymi i regionalnymi, posiada
takze $ciste powigzanie z CISPOL-em: uczestnicy dziatan Centrum odbywajq w
spotdzielni praktyki.

SSUHP rozpoczeta przede wszystkim od sSwiadczenia ustug remontowych i
budowlanych. Jednakze po trzech latach dziatania nastgpita istotna restrukturyzacja.
Spétdzielnia, ktéra na poczatku sama zostata objeta wsparciem, teraz zdecydowata
sie pomagac innym osobom, zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

W chwili obecnej spétdzielnia realizuje dwa projekty: ,O0d CIS-u do spétdzielni
socjalnej” oraz ,Inkubator ekonomii spotecznej”.

Projekt ,Od CIS-u do spodtdzielni socjalnej” realizowany jest w partnerstwie z Gming
Byczyna i Centrum Integracji Spotecznej ,CISPOL” w ramach dziatania 7.2.2 PO KL i
obejmuje wsparcie doradcze i szkoleniowo-warsztatowe dla oséb bezrobotnych i

% Na podstawie informacji ze strony www.spoldzielnia.byczyna.pl, dostep: 26.04.2012 r.
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nieaktywnych zawodowo, ktére moze prowadzi¢ do stworzenia nowych spotdzielni
socjalnych.

»inkubator Ekonomii Spotecznej” to projekt realizowany takze ze srodkéw
Poddziatania 7.2.2., w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Wspotpracy Regionalnej w
Chorzowie. Poza ,klasycznymi” ustugami takimi jak wsparcie doradcze (z zakresu
prawa, ksiegowosci, finansow, marketingu oraz pozyskiwania Srodkow
zewnetrznych) oraz szkolenia dla podmiotow ES, Inkubator oferuje takze dwa
nietypowe dziatania:

1) Wypracowanie modelu wspétpracy jednostek samorzadu terytorialnego,
biznesu i podmiotéow ekonomii spotecznej — w trakcie cyklicznych
seminaridow instytucje uczestniczace w projekcie wypracujq strategie na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej. Inspiracjg do strategii bedg wizyty w dobrze
funkcjonujgcych osrodkach ekonomii spotecznej w Polsce (np. Bystrzyca
Ktodzka). Planuje sie, ze realizacja strategii bedzie monitorowana co 6
miesiecy. Wartoscig dodang dziatania jest integracja podmiotéw (poprzez
seminarium wyjazdowe na koniec projektu);

2) Seminaria promujace ekonomie spoleczng i zatrudnienie w sektorze
Ekonomii Spotecznej, majace zapoznac jednostki samorzadu terytorialnego,
przedsiebiorcéw, media i same podmioty ES z wypracowang strategia.

Podsumowanie

W chwili obecnej Byczyna przedstawiana jest jako obszar wzorcowego wsparcia dla
ekonomii spotecznej. Na terenie gminy dziatajg trzy spotdzielnie socjalne (SSUHP,
.Polgraf’ oraz ,Grod”, ktore stanowig 50% wszystkich spétdzielni socjalnych na
terenie wojewddztwa opolskiego. Do takich efektéw przyczynity sie przede
wszystkim:

e zaangazowanie wtadz gminy (zwt. burmistrza Byczyny Ryszarda Grinera):
o pozyskiwanie srodkoéw zewnetrznych,
o stworzenie CISPOLu,
o realizacja projektéw,

o zagwarantowanie cztonkom-zatozycielom SSUHP poreczenia),
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o organizacja Konferencji Regionalnej Gospodarki Spotecznej,

e wykorzystanie podmiotéw ES do realizacji dziatan wspierajgcych oferte
turystyczng gminy (np. szycie strojow tradycyjnych);

e zaangazowanie lokalnych lideréw (np. Marcin Juszczyk);

e partnerstwo i wspoétpraca pomiedzy réznymi organizacjami, w tym miedzy
powstatymi spétdzielniami socjalnymi a instytucjami publicznymi;

e innowacyjne i kompleksowe dziatania podejmowane przez podmioty ES i
wspierajgce ekonomie spoteczna.

6.1.1.3. Przyklad Chelmna: nie zawsze wsparcie administracji
wystarcza

Wspieranie ekonomii spotecznej w powiecie chetminskim rozpoczeto sie w 2006 r.,
kiedy to Powiatowy Urzad Pracy w Chetmnie rozpoczat dziatania na rzecz pomocy
tworzonej spotdzielni socjalnej ,Od Nowa”. Byly to poczatki funkcjonowania pojecia
ekonomii spotecznej w kraju - moment, kiedy ekonomia spoteczna (poza IW EQUAL)
jeszcze nie funkcjonowata w systemie funduszy unijnych. PUP Chetmno nie posiadat
wiedzy i doswiadczenia w tym zakresie, nie posiadaty ich takze inne tego typu
instytucje w Polsce. Jednakze dzieki zaangazowaniu dyrektora PUP, mgr inz.
Stawomira Cieslickiego, zatozyciele spotdzielni ,O0d Nowa” zostali objeci wsparciem
szkoleniowym. Uczestniczyli w szkoleniu ,ABC biznesu”, jak rowniez w szkoleniu
dotyczacym prowadzenia spotdzielni socjalnej. Po zakonczeniu szkolenia 13 oséb
wnioskowato o dotacje na zatozenie spotdzielni. 11 oséb otrzymato dotacje po 7280
zt (tacznie 80 080 z). W 2007 r. do spoétdzielni przystgpito kolejne 7 oséb, ktére
otrzymaty dotacje na wktad do spoétdzielni i na akt notarialny. W 2008 r. przystgpity
kolejne dwie osoby bezrobotne, takze 2 osoby niepetnosprawne wniosty wkfad ze
Srodkéw PFRON. W 2009 r. do spotdzielni przystgpity kolejne 2 osoby bezrobotne i 1
osoba niepetnosprawna. W 2010 r. przystapito do spotdzielni 7 oséb bezrobotnych
oraz 2 osoby niepetnosprawne. Laczne wsparcie dla spoétdzielni ,Od Nowa” wyniosto
433 942 zi.

W 2009 r. Powiatowy Urzad Pracy wspierat takze dziatalnos¢ spoétdzielni Eko-Mat.
tacznie do 2011 wsparto cztonkdw spoétdzielni finansami w wysokosci 103 722 zt.
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Tak intensywne wsparcie dla spoétdzielni socjalnych byto wynikiem decyzji dyr.
Cieslickiego, wypracowanej razem z radcami prawnymi. Wiekszos¢ Powiatowych
Urzedéw Pracy, pragnac zapewni¢ jak najwieksze bezpieczenstwo finansow
publicznych, wybierali najbardziej bezpieczne warunki — Zzgdanie dwoch poreczycieli.
Wiekszos¢ zatozycieli podmiotow ekonomii spotecznej (najczesciej osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym). Dyrektor PUP w Chetmnie zdecydowat sie na wybor
innego zabezpieczenia, jakim jest akt notarialny o dobrowolnym poddaniu sie
egzekucji, co zaowocowato efektywng pracg wspartych instytucji w pierwszych latach
ich dziatalnosci (wskazuje to, jak wiele zalezy w tym zakresie od dobrej woli
urzednikow). Wsparte spétdzielnie socjalne przyczynity sie w duzej mierze do
promociji powiatu.

Powiat chetminski jest przyktadem miejsca, w ktérym wspieranie ekonomii spotecznej
przez administracje lokalng funkcjonowato bardzo dobrze. Mimo to wewnetrzne
problemy w organizacjach nie pozwolity na ich utrzymanie. W chwili obecnej obie
wsparte spétdzielnie z Chetmna podlegajg procesowi likwidacji ze wzgledu na
wewnetrzne problemy, ktore pojawity sie. Niezaleznie zatem od jednoznacznie
pozytywnej oceny postawy PUP i ich dziatan, konieczne jest wspieranie i kreowanie
liderébw podmiotow ES, ktorzy bedg w stanie w sposob trwaty zarzadzaé tymi
podmiotami.

6.1.2. Dobre praktyki europejskie

Katalog ,Public Policies And Social Enterprises” (grudzien 2010, wspétfinansowany
z ERDF) wskazuje na kilka dobrych praktyk z terenu Unii Europejskiej, ktére moga
stanowi¢ przyktady dla podobnych przedsiewzie¢ w Miescie Toruniu. Ponizej
przedstawione sg projekty ,Developing Social Enterprises in Marche Region”
(Wtochy) oraz ,,Programme for Promotion of Andalusian Social Economy” (Hiszpania)
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6.1.2.1. Rozwdj przedsiebiorstw spotecznych w regionie Marche
(“Developing Social Enterprises in Marche Region”
“Sviluppare le Imprese Sociali Marchigiane”)

Projekt realizowany byt w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL, a jego
finansowanie wyniosto tgcznie 939 672,12 EUR. Realizowato go partnerstwo ztozone
z roznych instytucji, w tym spotdzielni, przedsiebiorstw i instytucji finansujgcych.

Celem projektu byt rozwdj przedsiebiorstw spotecznych poprzez stworzenie sieci
powigzan miedzy tymi przedsiebiorstwami, innych organizacji Il sektora,
samorzadow lokalnych, instytucji finansowych i biznesu.

W ramach projektu zrealizowano nastepujgce dziatania:

FAZA 1. rozwdj kapitalu spotecznego. Dziatania obejmowaty gtownie akcje
informacyjne i uSwiadamiajgce skierowane do podmiotéw spoteczno-ekonomicznych
na danym terytorium. Realizowane byly spotkania konsultacyjne "przy stole" ("Tavoli
di lavoro") odbyty sie z udziatem samorzaddw, przedsiebiorstw spotecznych, bankow,
funduszy pozyczkowych, medidw, zwigzkéw zawodowych w celu wspdlnego
opracowania lokalnych planéw dziatania.

FAZA 2: Stworzenie Regionalnego Centrum Ustug. Ta faza obejmowata analize
potrzeb réznych organizacji dziatajacych w sferze spotecznej w regionie Marche i
cykl spotkan przeprowadzonych z regionalnymi przedsiebiorcami spotecznymi w celu
opracowania schematu Centrum Ustug.

FAZA 3: Planowanie Modelu Wspdlnoty Biznesowej

W tej fazie przeprowadzono szereg dziatan badawczych, m.in. stworzono
nastepujgce raporty:

1. "Przedsiebiorstwo spoteczne w nowoczesnym panstwie";

2. "Strategiczne wytyczne rozwoju spétdzielni socjalnych";

3. "Innowacje w ustugach finansowych dla gospodarki spotecznej”;
4. "Przedsiebiorstwa spoteczne i innowacyjne technologie";

Efektem badan byto stworzenie "Modelu Wspdlnoty Biznesowej dla rozwoju
lokalnego”, bedacego podstawg dla dalszej wspétpracy miedzy cztonkami Wspdlnoty
— przedsiebiorstwami spotecznymi z regionu.
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FAZA 4: wzmocnienie istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych. Faza obejmowata
dziatania na rzecz systemu istniejgcych podmiotow ES - 2 rodzaje:

- warsztaty i szkolenia organizowane przez Centrum Ustug;
- doradztwo dostosowane do potrzeb przedsiebiorstw spotecznych;
FAZA 5: Wsparcie dla nowych przedsiebiorstw (START-UP)

Faza ta miata charakter wsparcia doradczego i coachingowego dla o0séb
zaktadajgcych nowe przedsiebiorstwa spoteczne — partnerzy projektu wspierali te
tworzone przedsiebiorstwa w zakresie okreSlenia wizji biznesu, zarzadzania
personelem, zarzgdzania finansowego, oceny dziatan, audytu itp.

W ramach projektu stworzone zostaty 4 nowe spétdzielnie socjalne, model Centrum
Ustug, system Lokalnej Wspdlnoty Biznesowej, funkcjonujacy do dzis.

Mozliwosé zastosowania w Polsce — zwtaszcza:
e budowa trwatego centrum ustug oparta na zapotrzebowaniu grup docelowych;
e praca przy stole” wszystkich zaangazowanych aktorow.

Mozliwe dofinansowanie w ramach PO KL 7.2.2, FIO lub kolejnego okresu
programowania funduszy unijnych.

6.1.2.2. Program wspierania andaluzyjskiej ekonomii spotecznej
(“Programme for Promotion of Andalusian Social Economy”)

Projekt realizowany byt w ramach montazu finansowego Srodkéw krajowych i
unijnych. Liderem projektu jest Regionalne Ministerstwo Innowacji, Nauki i
Przedsiebiorczosci (odpowiednik polskiego departamentu Urzedu
Marszatkowskiego).

Celem projektu byto wsparcie tworzenia nowych przedsiebiorstw spotecznych, a
takze rozbudowanie lub modernizacja juz istniejgcych przedsiebiorstw.

Beneficjentami projektu sg spétdzielnie, spotdzielnie socjalne lub osoby pragngce
zatozy¢ podobne podmioty.
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Dziatania:

A) Tworzenie nowych przedsiebiorstw
Koszty kwalifikowalne:
- inwestycje w srodki trwate i materiaty;
- modernizacja i adaptacja budynkdéw i pomieszczen;

Mozliwos¢ dofinansowania do 50% kosztéw kwalifikowalnych.

B) Rozwydj istniejgcych przedsiebiorstw.
Koszty kwalifikowalne:
- inwestycje w srodki trwate i materiaty;
- modernizacja i adaptacja budynkdéw i pomieszczen;

Mozliwos¢ dofinansowania do 40% kosztow kwalifikowalnych.

Whnioski sktadane sg co roku w sposéb ciagty. Najwazniejszym Kkryterium
przyznawania grantéw jest wzrost zatrudnienia i jego stabilnos$c.

W ramach projektu w ciggu 5 lat wsparto tgcznie 3209 przedsiebiorstw, co
doprowadzito do zatrudnienia ok. 10 000 oséb tgcznie.

Mozliwosé zastosowania w Polsce — zwlaszcza:

e wsparcie inwestycyjne (w przeciwienstwie do typowego wsparcia
~projektowego”);

o stworzenie regionalnego programu korzystajgcego z rdznych zrédet
finansowania.

Mozliwe dofinansowanie w ramach PO KL 6.2., 7.2.2, lub kolejnego okresu
programowania funduszy unijnych.
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6.2. Aneks metodologiczny

6.2.1. Dyspozycje do wywiadéw pogiebionych (IDI)

IDI z pracownikami administracji lokalnej miasta Torunia

OBSZAR - JAKOSC WSPOLPRACY

Kto jest czesciej inicjatorem wspotpracy — administracja czy PES? Z czego
Pani / Pana zdaniem to wynika?

Czy reprezentowana przez Panig/Pana instytucja wspétpracowata z PES? Jak
ocenia Pani/Pan tg wspotprace.

Co zadecydowato o tym, ze ta wspotpraca zostata zawigzana (ew. nie zostata
zawigzana)?

Czy tg wspétprace mozna scharakteryzowac jako trwatg i partnerska? Jesli tak
- co o tym $wiadczy?

OBSZARY:

- WZAJEMNE OCZEKIWANIA° OBU STRON DOTYCZACE
WSPOLPRACY

POZIOM ROZEZNANIA PRACOWNIKOW ADMINISTRACJI LOKALNEJ W
OFERCIE PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNEJ

Czy Pani/Pana zdaniem PES powinny wspoétpracowac z administracjg lokalng
miasta Torunia?

W jakich obszarach ta wspétpraca powinna przebiegaé? Dlaczego?

Czy Pani/Pana zdaniem wspétpraca PES z agendami samorzgdowymi
powinna przebiega¢ na innych zasadach niz wspétpraca PES z partnerami
prywatnymi. Dlaczego? Ew. o jakich réznicach mozna tu mowic?

Jakiej oferty ze strony PES oczekuje reprezentowana przez Panig/Pana
instytucja ?

Czy mozna mowi¢ o konkretnych obszarach zlecen zewnetrznych i zadan
powierzanych przez samorzad, ktére realizowaé¢ powinny PES?

W jakim zakresie oferta $wiadczone przez torunskie PES spetnia aktualnie te
wymagania?
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W jakich obszarach ustug rynkowych oferta torunskich PES jest najsilniejsza,
w jakich najstabsza?

Czy Pani/Pana zdaniem torunskie PES konkurujg ze sobg wzajemnie, czy tez
raczej uzupetniajg swojg oferte rynkowa?

Jak ocenia Pani/Pan profesjonalizm ustug swiadczonych przez PES na tle
innych podmiotéw rynkowych?

Czy oferta PES jest przejrzysta i tatwo dostepna? Czy torunskie PES powinny
Pani/Pana zdaniem zmieni¢ cos w tym zakresie?

OBSZAR - POZIOM WZAJEMNEGO ZAUFANIA OBU STRON

W jakim zakresie toruiskie PES sg partnerami w realizacji codziennych zadan
administracji lokalnej miasta Torunia?

Czy probujac charakteryzowac¢ torunskie PES nalezatoby raczej odwotywaé
sie do okreslenia ,grupy wykluczonych poszukujacych szansy na rynku
pracy”, czy raczej ,grupy profesjonalistow przezwyciezajgcych indywidualne
ograniczenia i trudnosci’?

Czy Pani/Pana zdaniem administracja samorzadowa jest gotowa ponosié
ryzyko tzw. ,pierwszego zlecenia” powierzonego nowopowstatemu PES?

Jakie czynniki wptywajg Pani/Pana zdaniem negatywnie na zaufanie PES
wobec administracji lokalnej miasta Torunia?

Jakie czynniki wptywajg Pani/Pana zdaniem negatywnie na zaufanie PES do
administracji lokalnej?

Czy mozna mowic¢ o jakis dobrych praktykach wspotpracy torunskich PES z
administracjg samorzadowg? Jakie to praktyki?

OBSZARY- PRZYCZYNY TRUDNOSCI WE WSPOLPRACY

Czy mozna méwic o obszarach trudnosci we wspétpracy podmiotow ekonomii
spotecznej z administracjg lokalng?

Co przede wszystkim nalezatoby zrobi¢, zeby przezwyciezyc¢ te trudnosci?

Czy istniejg jakies mechanizmy prawne Ilub organizacyjne dotyczace
reprezentowanej przez Pana jednostki, ktdére ograniczajg lub blokujg
wspotprace samorzadu z PES i korzystanie z ich ustug? Je$li tak to jakie
rozwigzania mogg pomaoc je niwelowaé lub minimalizowac.

Jak ocenia Pani/Pan przydatnosc¢ klauzul spotecznych w PZP i czy klauzule te
sg stosowane w praktyce Panstwa jednostki?
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OBSZAR -ROZEZNANIE WE WZAJEMNYCH POTRZEBACH OBU STRON

Jak ocenia Pani/Pan jakos¢ prowadzonej pomiedzy torunskimi PES a lokalng
administracjg samorzadowg komunikacji na temat wzajemnych potrzeb i
mozliwosci przysztej wspotpracy?

Jakie sg formy, czestotliwos$¢ i cel kontaktéw PES z administracjg lokalng
miasta Torunia? Czy co$ Pani/Pana zdaniem nalezatoby zmieni¢ w tym
zakresie?

Jakie dziatania mogtyby Pani/Pana zdaniem lepsze zrozumienie wzajemnych
oczekiwan i wzmocni¢ wspoétprace pomiedzy PES a administracjg
samorzgdowg miasta Torunia.

IDI z wiodacymi podmiotami ekonomii spotecznej

OBSZAR - JAKOSC WSPOLPRACY

Kto jest czesciej inicjatorem wspotpracy — administracja czy PES? Z czego
Pani / Pana zdaniem to wynika?

Czy reprezentowana przez Panig/Pana organizacja wspotpracowata z
administracjg samorzadowg miasta Torunia? Jak ocenia Pani/Pan tg
wspotprace?

Czy mozna réznicowacC jako$¢ wspétpracy z poszczegdlinymi jednostkami
administracyjnymi miasta Torunia?

Co zadecydowato o tym, ze ta wspotpraca zostata zawigzana (ew. nie zostata
zawigzana)?

Czy tg wspétprace mozna scharakteryzowac jako trwatg i partnerska? Jesli tak
- co o tym $wiadczy?

OBSZARY:

— WZAJEMNE OCZEKIWANIA OBU STRON DOTYCZACE WSPOLPRACY

— POZIOM ROZEZNANIA PRACOWNIKOW ADMINISTRACJI LOKALNEJ W

OFERCIE PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNEJ

Czy Pani/Pana zdaniem administracja lokalna miasta Torunia powinna
wspotpracowac z torunskim PES? Dlaczego?

W jakich obszarach ta wspétpraca powinna przebiegac?
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e Czy administracja lokalna jest waznym parterem w dziatalnosci rynkowej
torunskich PES? Dlaczego?

e Co Pani/Pana zdaniem decyduje o sukcesie wspotpracy PES z administracjg
samorzgdowg?

e Czy Pani/Pana zdaniem wspotpraca PES z agendami samorzadowymi
powinna przebiega¢ na innych zasadach niz wspétpraca PES z partnerami
prywatnymi. Dlaczego? Ew. o jakich réznicach mozna tu mowic?

e Czy w ofercie reprezentowanej przez Pana organizacji istniejg ustugi
specjalnie adresowane do sektora samorzadowego miasta Torunia? Jakie to
ustugi?

e Czy oferta torunskich PES jest konkurencyjna wzgledem oferty swiadczonej
przez podmioty prywatne? W jakim zakresie?

e Czy oferta PES moze konkurowac¢ cenowo z ofertg podmiotéw prywatnych?
Dlaczego?

e Czy mozna mowi¢ o konkretnych obszarach zlecen zewnetrznych i zadan
powierzanych przez samorzad, ktére realizowa¢ powinny PES?

o W jakim zakresie oferta swiadczone przez torunskie PES spetnia aktualnie te
wymagania?

e W jakich obszarach ustug rynkowych oferta torunskich PES jest najsilniejsza,
w jakich najstabsza?

e Jak ocenia Pani/Pan profesjonalizm ustug swiadczonych przez PES na tle
innych podmiotow rynkowych?

e Czy oferta PES jest przejrzysta i fatwo dostepna? Czy torunskie PES powinny
Pani/Pana zdaniem zmieni¢ co$ w tym zakresie?

e Jak ocenia Pani/Pan wiedze pracownikédw administracji lokalnej na temat
aktualnej oferty rynkowej torunskich PES?

OBSZAR - POZIOM WZAJEMNEGO ZAUFANIA OBU STRON

o W jakim zakresie torunskie PES sg partnerami w realizacji codziennych zadan
administracji lokalnej miasta Torunia?

e Czy probujac charakteryzowac torunskie PES nalezatoby raczej odwotywaé
sie do okreslenia ,grupy wykluczonych poszukujgcych szansy na rynku pracy”,
czy raczej ,grupy profesjonalistow przezwyciezajgcych indywidualne
ograniczenia i trudnosci’?

e Jakie czynniki wptywajg Pani/Pana zdaniem negatywnie na zaufanie
administracji lokalnej miasta Torunia wobec PES?
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Jakie czynniki wptywajg Pani/Pana zdaniem negatywnie na zaufanie PES do
administracji lokalnej?

Czy mozna mowic¢ o jakis dobrych praktykach wspotpracy torunskich PES z
administracjg samorzadowg? Jakie to praktyki?

OBSZARY- PRZYCZYNY TRUDNOSCI WE WSPOLPRACY

Czy mozna méwic o obszarach trudnosci we wspotpracy podmiotow ekonomii
spotecznej z administracjg lokalng?

Co przede wszystkim nalezatoby zrobi¢, zeby przezwyciezy¢ te trudnosci?
Jakie mechanizmy prawne lub organizacyjne obowigzujgce lokalne jednostki
administracyjne ograniczajg lub blokujg wspotprace samorzadu z PES? Jesli
tak to jakie rozwigzania mogg pomac je niwelowac lub minimalizowac?

Jak ocenia Pani/Pan przydatnosc¢ klauzul spotecznych w PZP i czy klauzule te
sg stosowane w praktyce jednostek administracyjnych miasta Torunia?

OBSZAR -ROZEZNANIE WE WZAJEMNYCH POTRZEBACH OBU STRON

Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ prowadzonej pomiedzy torunskimi PES a lokalng
administracjg samorzadowg komunikacji na temat wzajemnych potrzeb i
mozliwosci przysztej wspotpracy?

Jakie sg formy, czestotliwos¢ i cel kontaktéw PES z administracjg lokalng
miasta Torunia?

Jakie dziatania mogtyby Pani/Pana zdaniem lepsze zrozumienie wzajemnych
oczekiwan i wzmocniC wspotprace pomiedzy PES a administracjg
samorzgdowg miasta Torunia.

6.2.2. Dyspozycje do wywiadu grupowego (FGI)

Czy Panstwa zdaniem administracja lokalna miasta Torunia powinna
wspotpracowac z torunskim PES? Dlaczego?
W jakich obszarach ta wspétpraca powinna przebiegac?
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e Czy administracja lokalna jest waznym parterem w dziatalnosci rynkowej
torunskich PES? Dlaczego?

¢ Czy mozna roznicowac jakos¢ wspotpracy PES i administracjg samorzadowg
w kontekscie poszczegolnych jednostek miasta Torunia? Z czego wynikajg te
réznice?

o Czy tg wspotprace pomiedzy PES a jednostkami administracji lokalnej miasta
Torunia mozna scharakteryzowac jako trwatg i partnerskg? Jesli tak - co o tym
Swiadczy?

o Czy Panstwa zdaniem wspotpraca PES z agendami samorzgdowymi powinna
przebiega¢ na innych zasadach niz wspotpraca PES z partnerami prywatnymi.
Dlaczego? Ew. o jakich r6znicach mozna tu mowic?

e Czy oferta torunskich PES jest konkurencyjna wzgledem oferty $wiadczonej
przez podmioty prywatne? W jakim zakresie?

o Czy oferta PES moze konkurowac¢ cenowo z ofertg podmiotow prywatnych?
Dlaczego?

¢ Czy mozna méwic o konkretnych obszarach zlecen zewnetrznych i zadan
powierzanych przez samorzad, ktére realizowaé powinny PES?

¢ W jakich obszarach ustug rynkowych oferta torunskich PES jest najsilniejsza,
w jakich najstabsza?

e Jak ocenia Panstwo profesjonalizm ustug swiadczonych przez PES na tle
innych podmiotéw rynkowych?

e Czy oferta PES jest przejrzysta i tatwo dostepna? Czy torunskie PES powinny
Panstwa zdaniem zmieni¢ co$ w tym zakresie?

e Czy w Panstwa ocenia poziom wiedzy pracownikow administracji lokalnej na
temat aktualnej oferty rynkowej torunskich PES jest wystarczajacy? Dlaczego?

e W jakim zakresie torunskie PES sg partnerami w realizacji codziennych zadan
administracji lokalnej miasta Torunia?

e Czy prébujac charakteryzowac toruniskie PES nalezatoby raczej odwotywaé
sie do okreslenia ,grupy wykluczonych poszukujgcych szansy na rynku pracy”,
czy raczej ,grupy profesjonalistow przezwyciezajacych indywidualne
ograniczenia i trudnosci’?

e Czy mozna mowic o obszarach trudnosci we wspoétpracy podmiotéw ekonomii
spotecznej z administracjg lokalng?

e Co przede wszystkim nalezatoby zrobic, zeby przezwyciezy¢ te trudnosci?

e Jakie czynniki wptywajg Panstwa zdaniem negatywnie na zaufanie we
wzajemnej relacji administracji lokalnej miasta Torunia i PES?
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e Jakie mechanizmy prawne lub organizacyjne obowigzujgce lokalne jednostki
administracyjne ograniczajg lub blokujg wspoétprace samorzadu z PES? Jesli
tak to jakie rozwigzania mogg pomaéc je niwelowac lub minimalizowac?

e Jak oceniajg Panstwo przydatnos¢ klauzul spotecznych w PZP i czy klauzule
te sg stosowane w praktyce jednostek administracyjnych miasta Torunia?

e Jak oceniajg Panstwo jakos¢ prowadzonej pomiedzy torunskimi PES a lokalng
administracjg samorzadowg komunikacji na temat wzajemnych potrzeb i
mozliwosci przysziej wspétpracy?

o Jakie dziatania mogtyby Panstwa zdaniem na lepsze zrozumienie wzajemnych
oczekiwan i wzmocni¢ wspoétprace pomiedzy PES a administracjg
samorzadowg miasta Torunia.

6.2.3. Tres¢ ankiety CATI

Kazdy z wywiadéw powinien by¢é poprzedzony wstepem ponizszej tresci:

Nazywam sie....... i jestem cztonkiem zespotu badawczego, ktéry prowadzi badania
dotyczace problemu wspodtpracy podmiotow ekonomii spotecznej i administracii
lokalnej miasta Torunia. Zleceniodawcg badania jest CISTOR Stowarzyszenie
Partnerstwo Spoteczne a samo badanie zwigzane jest z realizacjg projektu , Torunski
program wspofpracy instytucji ekonomii spotecznej z administracjg lokalng jako
szansa na stabilne funkcjonowanie PES”, wspoffinansowanego przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W trakcie badania chcemy pozna¢, jakie problemy i bariery ograniczajg wspotprace
podmiotow ekonomii spotecznej i administracji lokalnej, aby wypracowac optymainy
model takiej wspotpracy. Badanie to prowadzone jest przez firme Centrum Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego sp. z 0.0.

Czy moge nagrywac¢ naszg rozmowe? Pragne podkresli¢, ze zapewniamy Pani/Panu
anonimowos$¢: to nagranie bedzie jedynie formg notowania, a Pani/Pana wypowiedzi
nie beda udostepnione nikomu spoza zespotu badawczego. Moze Pani/Pan takze
odmoéwié odpowiedzi na te pytania, co do ktérych wyrazi Pani/Pan takg wole.
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l. Jakos¢ wspotpracy

1) Czy Panstwa organizacja w ciggu ostatnich 3 lat wspétpracowata lub
kontaktowata sie z administracja lokalng Miasta Torunia (Urzedem
Miasta, jego jednostkami organizacyjnymi, Rada Miasta?)

a. tak -> patrz pyt. 3
b. nie -> patrz pyt. 2

2) Z jakich powodoéw Panstwa organizacja nie wspoétpracuje/nie kontaktuje
sie z administracja lokalna? (respondent powinien wybra¢ 1 najwazniejszg
odpowiedz)

a. brak takiej potrzeby;

brak czasu (w tym czasie wykonywalismy inne zajecia);
skomplikowane procedury/biurokracja;

zte doswiadczenia z administracjg lokalng (jakie?................. );

® a0 o

inne powody, jakie?..................

Patrz pyt. 5

3) W ktorym z ponizszych zakreséw Panstwa organizacja wspoétpracowata
w ciggu ostatnich 3 lat z administracjq lokalng Miasta Torunia? Jak
ocenia Pani/Pan te wspoétprace? Dlaczego?

(ankieter pyta o kazdg z ponizszych mozliwosci, jezeli respondent w tym
zakresie wspofpracowat z samorzgdem, to ankieter najpierw prosi o
doprecyzowanie, czego doktadnie dotyczyta wspotpraca, a nastepnie zadaje
pytanie o ocene w skali od 1 do 5 (od 1 — bardzo Zle do 5 — bardzo dobrze) z
pros$bg o uzasadnienie oceny)

a. udziat w konkursie dotacyjnym, konkursie ofert:
i. tak/nie (jezeli nie — patrz pkt b, jezeli tak — patrz ponizej)
ii. Jakie to byty konkursy?............
iii. Ocena:1 2 3 45
iv. Dlaczego tak ocenia Pan/i ten aspekt?.....................
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b. udziat w przetargu:
i. tak/nie (jezeli nie — patrz pkt b, jezeli tak — patrz ponize))
ii. Jakie to byly przetargi?............
iii. Ocena:1 2 3 45
Iv. Dlaczego tak ocenia Pan/i ten aspekt?....................

c. inne wsparcie finansowe ze strony administracji lokalnej
i. tak/nie (jezeli nie — patrz pkt b, jezeli tak — patrz ponizej)
ii. Jakie to byto wsparcie?............
iii. Ocena:1 2 3 45
iv. Dlaczego tak ocenia Pan/i ten aspekt?.....................
d. konsultacje spoteczne aktéw prawnych, strategii i innych dokumentéw
I. tak/nie (jezeli nie — patrz pkt c, jezeli tak — patrz ponizej)
ii. Jakie to byly konsultacje?...........
lii. Ocena:1 2 3 45
iv. Dlaczego tak ocenia Pan/i ten aspekt?....................
e. podejmowanie wspaolnych inicjatyw
i. tak/nie (jezeli nie — patrz pkt d, jezeli tak — patrz ponizej)
ii. Jakie to byly inicjatywy?..........
iii. Ocena:1 2 3 45
iv. Dlaczego tak ocenia Pan/i ten aspekt?....................

f. partnerstwo z administracjag w projektach UE lub innych
przedsiewzieciach (jakich......)

i. tak/nie (jezeli nie — patrz pkt f, jezeli tak — patrz ponizej)
ii. Jakie to byly projekty/przedsiewziecia?..........
iii. Ocena:l 2 3 45
iv. Dlaczego tak ocenia Pan/i ten aspekt?.....................

g. pozafinansowe wsparcie ze strony Urzedu dla dziatan podmiotu
(szkolenia, doradztwo, informacja)

i. tak/nie (jezeli nie — patrz pkt g, jezeli tak — patrz ponizej)
ii. Jakie to byto wsparcie?.......
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lii. Ocena:1 2 3 45
iv. Dlaczego tak ocenia Pan/i ten aspekt?....................
. wymiana informacji
i. tak/nie (jezeli nie — patrz pkt h, jezeli tak — patrz ponizej)
ii. Czego dotyczyta ta informacja?..............
iii. Ocena:1 2 3 45
iv. Dlaczego tak ocenia Pan/i ten aspekt?....................
patronat ze strony samorzadu
I. tak/nie (jezeli nie — patrz pkt i, jezeli tak — patrz ponizej)
ii. Czego dotyczyt patronat?...........
iii. Ocena:1 2 3 45
iv. Dlaczego tak ocenia Pan/i ten aspekt?.....................
udziat w ré6znego rodzaju radach, komitetach, grupach roboczych itp.
i. tak/nie (jezeli nie — patrz pkt j, jezeli tak — patrz ponizej)
ii. Jakie to byly rady/komitety?............
iii. Ocena:1 2 3 45
iv. Dlaczego tak ocenia Pan/i ten aspekt?....................
. udostepnienie lokalu przez samorzad;
I. tak/nie (jezeli nie — patrz pkt k, jezeli tak — patrz ponizej)
i. Ocena:1l 2 3 45
iii. Dlaczego tak ocenia Pan/i ten aspekt?.....................
udziat w Torunskim Forum Organizacji Pozarzadowych;
I. tak/nie (jezeli nie — patrz pkt |, jezeli tak — patrz ponizej)
ii. Ocena:1l 2 3 45
iii. Dlaczego tak ocenia Pan/i ten aspekt?.....................

m. inne, jakie?........c.........

i. Ocena:1 2 3 45
ii. Dlaczego tak ocenia Pan/i ten aspekt?.....................
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4) Jak ogolnie ocenia Pani/Pan jakos¢ dotychczasowej wspoétpracy miedzy

5)

Pani/a podmiotem a administracja lokalng Miasta Torunia?

Ocena:1 2 3 45

Jak ocenia Pan/Pani ogétem jakosé¢ wspotpracy miedzy administracja
lokalng Miasta Torunia a podmiotami ekonomii spotecznej (od 1 — bardzo
Zle do 5 — bardzo dobrze)?

Ocena:1 2 3 45

Poziom wzajemnego zaufania obu stron

6) Jak ocenit(a)by Pani/Pan wtasne zaufanie jako przedstawiciela podmiotu

ekonomii spotecznej wobec administracji lokalnej miasta Torunia? (od 1
— w ogdle nie darze go zaufaniem do 5 — darze go bardzo duzym
zaufaniem)

Ocena:1 2 3 45

7) W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem inne podmioty ekonomii spotecznej

8)

darzg zaufaniem samorzad lokalny miasta Torunia? (od 1 — w ogdle nie
darzg zaufaniem do 5 — darza bardzo duzym zaufaniem)

Ocena:1 2 3 45

Co negatywnie wplywa na zaufanie podmiotéw ES wobec administraciji
lokalnej Miasta Torunia? (71 najwazniejsza odpowiedz)

a. Niejasnosc¢ przekazywanych informacji
b. Niewystarczajgce kompetencje urzednikéw

c. Nepotyzm (przyznawanie wsparcia ze wzgledu na koneksje rodzinne
lub znajomosci)
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d. Nieprzyjazne traktowanie podmiotow ES przez urzednikéw

e. Inne, jakie?............

Ocena:1 2 3 45

9) W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem administracja lokalna miasta Torunia
darzy zaufaniem podmioty ekonomii spotecznej? (od 1 — w ogdle nie
darza zaufaniem do 5 — darza bardzo duzym zaufaniem)

Ocena:1 2 3 45

10)Co negatywnie wplywa na zaufanie administracji lokalnej wobec
podmiotéw ES? (1 najwazniejsza odpowiedz)

Brak wiedzy na temat przedsiebiorczosci spotecznej
Roszczeniowe podejscie podmiotow ES

Braki kompetencyjne kadr podmiotéw ES

Niesolidnos¢ podmiotéw ES w realizacji zadan
Nieprzyjazne podejscie kadr podmiotéw ES do urzednikow

-~ 0 o0 o p

Inne, jakie?............

IV. Wzajemne oczekiwania obu stron dotyczace wspotpracy

11)Jakiego wsparcia przede wszystkim oczekuja podmioty ES od
samorzadu lokalnego? (max. 3 odpowiedzi)

a. Wsparcie w zdobyciu pierwszego zlecenia
Wsparcie finansowe

Wsparcie szkoleniowe

Wsparcie doradcze

®© a0 o

Udostepnienia wsparcia dla przedsiebiorstw komercyjnych dla
przedsiebiorstw spotecznych

f. Wsparcie informacyjne
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g. Wsparcie promocyjne

Wsparcie lokalowe i sprzetowe
Wsparcie kadrowe (staze, wspieranie wolontariatu itp.)

Inne, jakie?..........

12)Co nalezatoby poprawi¢ w zakresie wspoétpracy podmiotéw ekonomii
spotecznej zwigzane ze wspolpraca z administracja miasta Torunia?
(prosze wymienic¢ 3 najwazniejsze)

a.

~ o o o0

Wieksze wsparcie w promocji dziatalnosci podmiotow ES (np.
organizacja imprez promocyjnych);

Czestsze stosowanie preferencji w zamdwieniach publicznych i
konkursach ofert (klauzula spoteczna);

tatwiejsze udostepnienie sprzetu i lokali;
Bardziej czytelna polityka lokalowa;
Wieksze kwoty na wsparcie finansowe;

Umozliwienie wiekszego udziatu podmiotom ES w Kkonsultacjach
spotecznych;

. Zmniejszenie biurokratyzacji procedur;

Jasniejsza i doktadniejsza informacja uzyskiwana z administraciji;
Stworzenie jasniejszych zasad wspotpracy i wspierania podmiotow ES;
Bardziej przyjazne podejscie wobec podmiotéw ES;

Wspdlne spotkania utatwiajgce poznanie specyfiki pracy urzedu i
podmiotéw ES

Wigczenie podmiotow ES w dziatania majgce na celu wspieranie
przedsiebiorczosci w miescie

. Organizacja spotkan promujacych oferte podmiotow ekonomii

spotecznej wérod osob zamawiajgcych produkty i ustugi w urzedzie i
jego agendach.

Inne, jakie?...........cc......

13)Jak ocenia Pan/Pani Urzad Miasta Torunia pod wzgledem obstugi petenta
z podmiotu ES w nastepujacych obszarach (skala od 1 — bardzo zle do 5
— bardzo dobrze):

a.

bezposrednia obstuga petenta
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i. Ocena:1 2 3 45

b. telefoniczna obstuga petenta
i. Ocena:1 2 3 45

c. strona internetowa — jasnos$¢ i dostepnosc¢ informacii
i. Ocena:1 2 3 45

14)Jak Pan/Pani sadzi co podmioty ekonomii spotecznej moga
zaoferowac/daé¢ miastu i jego mieszkancom? (pyt. otwarte)

V. Przyczyny trudnosci we wspotpracy

15) Jakie sa najwazniejsze przyczyny trudnosci we wspétpracy podmiotéw
ekonomii spotecznej z administracja lokalng?

a. Brak zrozumienia co to jest przedsiebiorczo$¢ spoteczna

b. Gtéwny nacisk na aspekty spoteczne przedsiebiorczosci spotecznej bez
zrozumienia dla aspektéw gospodarczych

c. Stereotypowe postrzeganie przedsiebiorczosci spotecznej

d. Postrzeganie przedsiebiorczosci spotecznej przez pryzmant organizacji
pozarzadowe]

®

Niewystarczajgce $rodki finansowe

—+

Niedostatek kadr odpowiedzialnych za te wspétprace
Niewystarczajgca informacja o mozliwosciach wspétpracy

= Q@

Niewystarczajgca wiedza o ekonomii spotecznej wsréd urzednikow

Niejasne procedury

J.  Niejasna polityka lokalowa

k. Brak partnerskiego traktowania ze strony administracji
I. Brak stabilnosci finansowej po stronie podmiotéw es
m. Zbyt skomplikowane przepisy

n. Zbyt mata elastycznos¢ administraciji
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0. Nieprzyjazne podejScie administracji do podmiotdw ekonomii
spotecznej

p. Inne, jakie?.................

16)Co przede wszystkim nalezaloby zrobi¢, zeby przezwyciezy¢ te
trudnosci? (pyt. otwarte)

17)Jak Pan/Pani ocenia czy pracownicy Miasta Torunia posiadaja wiedze
nt. oferty Painstwa podmiotu (od 1 — bardzo stabo do 5 — bardzo dobrze)

a. Ocena:l 2 3 45

VI. Poziom rozeznania we wzajemnych potrzebach obu stron

18)Jak ocenia Pani/Pan w skali 1-5 poziom rozeznania administracji miasta
w zakresie potrzeb sektora ekonomii spotecznej? (od 1 — bardzo stabo
do 5 - bardzo dobrze)

Ocena:1 2 3 45

19)Jak ocenia Pani/Pan w skali 1-5 poziom wiedzy administracji miasta
Torunia dot. ekonomii spotecznej ogétem? (od 1 — bardzo stabo do 5 —
bardzo dobrze)

20)W jakim stopniu poszczegolne potrzeby podmiotow ES sg zaspokajane
przez administracje lokalng Miasta Torunia? (od 1 — bardzo stabo do 5 —
bardzo dobrze)

a. Potrzeba wsparcia finansowego:
i. Ocena:1 2 3 45

b. Potrzeba wsparcia szkoleniowego:
i. Ocena:1 2 3 45

c. Potrzeba wsparcia doradczego:
i. Ocena:1l 2 3 45

187



C Wojska Polskiego 31/8
J 70-473 Szczecin
tel. +48 91 350 70 90

Centrum Rozwoju fax +48 91 350 70 91

Spoteczno-Gospodarczego sekretariat@crsg.pl

www.crsg.pl

d. Potrzeba wsparcia informacyjnego:
i. Ocena:l 2 3 45
e. Potrzeba wsparcia promocyjnego:
i. Ocena:l 2 3 45
f. Potrzeba wsparcia lokalowego i sprzetowego:
i. Ocena:l 2 3 45
g. Potrzeba wsparcie kadrowego
i. Ocena:l 2 3 45
h. Potrzeba rozwoju przedsiebiorczosci w podmiotach es
i. Ocena:l 2 3 45

21)Co jeszcze mogtyby zrobi¢ obie strony, zeby poprawi¢ wspoétprace? (pyt.
otwarte)

a. Administracja lokalna:

22)Jak ocenia Pan/Pani wiedze pracownikéw Miasta nt. aktualnej oferty
rynkowej podmiotéw ekonomii spotecznej?.... (od 1 — bardzo stabo do 5
— bardzo dobrze)

a. Ocena:l 2 3 45

METRYCZKA

23)Do jakiego typu podmiotu spotecznego nalezy Pani/Pana podmiot? (1
odpowiedz)

a. Fundacja
b. Stowarzyszenie
c. Spotdzielnia socjalna

d. Inna spoétdzielnia
188



C Wojska Polskiego 31/8
J 70-473 Szczecin
tel. +48 91 350 70 90

fax +48 91 350 70 91

\.

Centrum Rozwoju

Spoteczno-Gospodarczego sekretariat@crsg.pl
www.crsg.pl
e. Przedsiebiorstwo non-profit
f. CIS
g. ZAZ
h. Inne, jakie? (nie czytac)

24)Jaki rodzaj dziatalnosci Panstwo prowadza? (dotyczy 21 Ai21 B)
a. Dziatalno$¢ statutowa
b. Dziatalno$¢ statutowa odptatna
c. Dziatalnos¢ gospodarcza

25)Jaki jest gtébwny obszar dziatalnosci Pani/Pana instytuc;ji? (2 odpowiedzi)
a. Edukacja

Integracja i pomoc spoteczna

Kultura i sztuka

Sport

Ochrona srodowiska

-~ ® 20T

Wsparcie oséb niepetnosprawnych
Ekologia

= Q@

Inne, jakie?............

26)Czy Panstwa organizacja sprzedaje produkty lub swiadczy ustugi? Jezeli
tak, to jakie?....

a. Sprzedaz produktow (jakich)...............
b. Sprzedaz ustug (jakich)...........

27)0Od kiedy dziata Panstwa podmiot? (podac rok)

28)Wielkos¢ zatrudnienia w Panstwa podmiocie? (w przeliczeniu na etaty srednio
miesiecznie)

29)Gtowni odbiorcy (wymien trzech najwazniejszych)
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Urzad miasta Torunia

Agendy Urzedu Miasta Torunia (Urzad Pracy, Szkoty, OPS)
Firmy Komercyjne

Osoby fizyczne

Inne

30)Gtoéwne zrodia przychoddéw (w procentach — orientacyjnie)

a.

g.

-~ ® 20T

Sprzedaz towardw i ustug (niezaleznie od odbiorcy)
Realizacja projektow finansowanych z dotacji miejskich
realizacja projektow finansowanych z dotacji marszatkowskich
Realizacja projektow z funduszy strukturalnych

skfadki cztonkéw

darowizny

Inne jakie

31)Przychéd w 2011 roku (orientacyjny)

Do 20 tys

Pow 20 tys -50 tys
Pow 50 tys — 100 tys
Pow 100 tys — 500 tys
Pow 500 tys 1 min
Pow 1 min

fax +48 91 350 70 91
sekretariat@crsg.pl

www.crsg.pl
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