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Stokrotkowa Szansa –

Reintegracja prowadzona w CISTOR w Toruniu

Projekt współfinansowany przez Unię Europejską i Gminę Miasta Toruń

The project co – funded by the European Union and Municipal Corporation of Toruń



Realizowany projekt

Nazwa projektu:
Stokrotkowa Szansa

- Reintegracja prowadzona w CISTOR w Toruniu

Obszar działania:
Gmina Miasta Toruń

Dotacja z programu:
Europejski Fundusz Społeczny

działanie 1.5a

Kwota dotacji:
2 127 550 zł



Realizowany projekt

Główny cel projektu:

zwiększenie szansy osób zagrożonych

wykluczeniem społecznym na usamodzielnienie

poprzez reintegrację zawodową i społeczną

Grupa docelowa:

2 x 50 osób - wykluczonych społecznie

Czas realizacji:

styczeń 2007 – czerwiec 2008



Działania
projektu

 organizacyjne

merytoryczne

 wspierające



Działania
organizacyjne



Działania organizacyjne:
Rekrutacja beneficjentów

482

120

76
uczestnicy

kandydaci

absolwenci



Fluktuacja beneficjentów

67 osób

42 osoby

50 osób

34 %

53 osób

34 osoby

50 osób

6 %

120 osób

76 osoby

100 osób

20 %

I edycja II edycja suma



Płeć uczestników

0

5

10

15

20

25

30

35

40

mężczyźni kobiety

38

29

20

33

I edycja

II edycja



Wiek uczestników
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Wykształcenie uczestników
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Reintegracja 

zawodowa

Pracownicy projektu

Reintegracja 

społeczna

Administracja

Kierownik

Referent ds. 
sekretariatu

Główny Księgowy

Pracownik BHP

Radca Prawny

Instruktorzy grup:
•budowlano – porządk.
•gospodarzy – porządk.
•opiekunów osób st.
•gastronomiczo-hotel.

Zastępca kierownika

Doradca zawodowy

Psycholog

Pracownik socjalny

Referent ds. 
analityki i sprawozd.

Terapeuta uzależnień

Koordynator ds. 
reintegracji społ.

Referent ds.
kadr i płac

Pracownik socjalny

Informatyk

Działania organizacyjne:
Rekrutacja pracowników



Działania organizacyjne:
Zespół Nadzorujący Realizację Projektu

powołany do życia 28.02.2007 Zarządzeniem nr 48 Prezydenta Miasta
Torunia.
Skład:
 PRZEWODNICZĄCY

- Małgorzata Kowalska (Dyrektor CISTOR)
 CZŁONKOWIE

- Hanna Miller (Dyrektor Wydziału Zdrowia i Polityki Społecznej UMT),
- Hanna Moczyńska (Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w
Toruniu),
- Krystyna Żejmo - Wysocka (Dyrektor Powiatowego Urzędu Pracy dla
miasta Torunia)
- Michał Siromski (Koordynator ds. Reintegracji Społecznej, CISTOR)

 STALI EKSPERCI
- Dorota Wróblewska (Dyrektor Regionalnego Ośrodka Polityki
Społecznej w Toruniu)
- Grzegorz Kasprzycki (Pełnomocnik Zarządu Województwa ds.
Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Narkomanii i Uzależnień)

 ZAPROSZENI GOŚCIE.



Działania
merytoryczne



Zasady uczestnictwa w projekcie

CZAS UCZESTNICTWA

8 miesięcy

5 dni w tygodniu

8 godzin dziennie



Zasady uczestnictwa w projekcie

Uczestnikowi przysługują nieodpłatnie:

 jeden posiłek dziennie
 środki ochrony indywidualnej
 ubezpieczenie zdrowotne
 ubezpieczenie emerytalno-rentowe
 ubezpieczenie od nieszczęśliwych wypadków
 świadczenie integracyjne w wysokości:

• 1-szy miesiąc „okres próbny” -
50% zasiłku dla bezrobotnych (ok. 250 zł netto)

• kolejne miesiące „uczestnictwo właściwe” –
100% zasiłku dla bezrobotnych (ok. 490 zł netto)

 bilet miesięczny sieciowy MZK



Działania merytoryczne:
Reintegracja zawodowa

 Szkolenia praktyczne   

 Szkolenia teoretyczne

Cztery profile zawodowe:

 budowlany

 porządkowy

 opiekunów osób starszych i 
niepełnosprawnych

 gastronomiczno - hotelarski



Grupy budowlane

Szkolenie zawodowe:

„Specjalista robót wykończeniowych”



Grupy budowlane



Grupy budowlane



Grupy budowlane



Grupy budowlane



Grupy porządkowe

Szkolenie zawodowe:

„ Pracownik gospodarczo-porządkowy”
„Recykling – gospodarka odpadami”

„Higiena Szpitalna”



Grupy porządkowe



Grupy porządkowe



Grupy porządkowe



Grupy porządkowe



Grupa opiekunów

Szkolenie zawodowe:

„Sprawowanie opieki nad osobą starszą. 
Opieka paliatywna i terminalnie chorzy”

„Opieka nad osobą chorą psychicznie”

„Techniki przemieszczania i asekuracji osób 
niepełnosprawnych”

„Opieka nad dzieckiem”



Grupa opiekunów



Grupa opiekunów



Grupa gastronomiczno-hotelarska

Szkolenie zawodowe:

„Pracownik pomocniczy w hotelarstwie i 
gastronomii hotelarskiej”



Grupa gastronomiczno-hotelarska



Grupa gastronomiczno-hotelarska



Grupa gastronomiczno-hotelarska



Działania merytoryczne:
Indywidualne szkolenia zawodowe

 Kasy fiskalne i 

fakturowanie - 15 osób

 Kierowca wózków 

jezdniowych” - 8 osób 

 Prawo jazdy kat. b -

3 osoby



Działania merytoryczne:
Reintegracja społeczna

 Trening umiejętności społecznych:

- komunikacja (m. in. werbalna i niewerbalna,
aktywne słuchanie, parafrazowanie, komuni-
katy „ja”, doprecyzowywanie, asertywność)

- radzenie sobie ze stresem (mechanizmy i źród-
ła stresu, strategie redukcji)

- rozwiązywanie konfliktów (przyczyny, rodza-
je konfliktów, strategie rozwiązywania)

- współdziałanie w grupie (role grupowe, facy-
litacja i próżniactwo społeczne, syndrom
myślenia grupowego, polaryzacja ocen)



Reintegracja społeczna

 Uczenie umiejętności racjonalnego gospodarowa-
nia budżetem domowym (planowanie wydatków,
projektowanie jadłospisów, przygotowywanie po-
siłków)

 Trening skutecznego poszukiwania pracy (m.in.
analiza własnych kompetencji i doświadczeń
zawodowych, analiza ofert pracy i aktywne
poszukiwanie pracy, przygotowywanie dokumen-
tów aplikacyjnych, przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej)

 Podstawy obsługi komputera (tworzenie doku-
mentów, poruszanie się po internecie)

 Warsztaty z przedsiębiorczości
 Podstawy języka obcego
 Kurs wizażu



Specjalistyczne poradnictwo

 385 porad pracownika socjalnego (dot. głównie pomocy

socjalnej)

 216 porad psychologicznych (dot. głównie relacji rodzin-

nych i problemów emocjonalnych)

 284 porad terapeuty uzależnień (dot. głównie problemów

z utrzymaniem abstynencji i współuzależnień)

 196 porad doradcy zaw. (dot. głównie diagnozy kompe-

tencji zawodowych, pomocy w pisaniu dokumentów

aplikacyjnych i rozmowy motywujące do podjęcia pracy)



Zajęcia psychoedukacyjne



Zajęcia z doradztwa zawodowego



Zajęcia z profilaktyki uzależnień



Zajęcia komputerowe



Podstawy języka angielskiego



Zajęcia z wizażu



Przedsiębiorczość



Spółdzielczość socjalna



Wizyty studyjne



Wizyty studyjne



Wizyty studyjne



Działania merytoryczne: 
Poszukiwanie pracodawców

149 ofert pracy

wszystkie oferty dotyczyły legalnej pracy

w oparciu o umowę o pracę

I edycja – 62

II edycja – 87

2 oferty na osobę



Działania wspierające

1. Praca socjalna na rzecz uczestników i współpraca z

instytucjami pomocy społecznej oraz rynku pracy.

2. Alternatywne formy spędzania czasu wolnego.

3. Poszukiwanie pracodawców dla uczestników.

4. Szkolenia dla pracowników projektu.

5. Promocja projektu.

6. Ewaluacja i monitoring projektu.



Działania merytoryczne: 
Alternatywne sposoby spędzania czasu 

wolnego
 kino
 teatr
 planetarium
 kabaret
 żużel
 basen
 siłownia
 jaskinia solna
 jacuzzi
 wycieczki po starówce Torunia z przewodnikiem
 rejs statkiem po Wiśle
 imprezy integracyjne
 spotkania okolicznościowe



Alternatywne sposoby 
spędzania czasu wolnego



Alternatywne sposoby 
spędzania czasu wolnego



Alternatywne sposoby 
spędzania czasu wolnego



Alternatywne sposoby 
spędzania czasu wolnego



Alternatywne sposoby 
spędzania czasu wolnego



Promocja projektu

 seminarium promujące projekt

 aktualizowanie strony internetowejwww.cistor.pl

 cykl spotkań promocyjnych z instytucjami współ-
pracującymi

 konkurs na logo projektu

 materiały promocyjne (plakaty, foldery, wizytów-
ki, teczki, papier firmowy, koperty firmowe, torby
firmowe, rollupy, publikacja promocyjna)

 artykuły i materiały w prasie

 biuletyn CISTORU

http://www.cistor.pl/


Seminarium otwierające projekt



Seminarium podsumowujące I edycję



www.cistor.pl



Konkurs na logo projektu

Alicja Radzimińska Bartłomiej Szuster

Łukasz Aleksandrowicz

Jakub Malicki

Marcin Śliwa

http://cistor.pl/index.php?aid=117283299645e802e44e0d8&mode=edit&slang=pl&lang=pl
http://cistor.pl/index.php?aid=117283059045e7f97ee11b5&mode=edit&slang=pl&lang=pl
http://cistor.pl/index.php?aid=117283073545e7fa0f9bc58&mode=edit&slang=pl&lang=pl


Materiały promocyjne



Artykuły i materiały telewizyjne

2008.05.13

Gazeta Wyborcza



Wizyta Komitetu Nadzorującego 
SPO RZL



Stoisko promocyjne 
w Urzędzie Miasta Torunia 



Najlepsza
Inwestycja

w człowieka

2007



Konferencja - 50 lat EFS



Biuletyn CISTOR



Ewaluacja i monitoring

 bieżąca analiza działań i ich wymiaru go-

dzinowego

 ankiety ewaluacyjne dla uczestników

 ankiety oceniające dla instruktorów



Rezultaty twarde

rezultaty 
zakładane

rezultaty 
osiągnięte

Liczba osób,
które przystąpiły do projektu

100 120

Liczba osób,
które ukończyły projekt

70 76

Liczba osób,
które podjęły zatrudnienie

30 69



Zatrudnienie absolwentów
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Monitoring losów I edycji
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Rezultaty miękkie

 podniesienie kwalifikacji zawodowych uczestników

 poszerzenie kompetencji społecznych uczestników

 ukształtowanie aktywnej postawy społecznej

 wzrost poczucia własnej wartości i poczucia wpływu na

swoje życie

 rozwinięcie umiejętności aktywnego poruszania się po

rynku pracy

 nabycie umiejętności posługiwania się nowoczesnymi

technologiami pracy

 poprawa statusu materialnego uczestników i ich rodzin

 podwyższenie kwalifikacji pracowników projektu



Losy 
dotychczasowych 

absolwentów



absolwenci pozostający
bez zatrudnienia

absolwenci zatrudnieni

absolwenci, którzy
wstapili do spół. socj.

absolwenci
kontynuujący naukę

absolweni, którzy
przeszli na emeryturę

Stan na maj 2008

113 osób

2 osoby

14 osób
1 osoba

8 osób



Efekt dodatkowy projektu

wypracowanie zintegrowanego systemu pomocy

osobom dotkniętym wykluczeniem społecznym

w Toruniu

wypracowanie mechanizmów angażowania

prywatnych przedsiębiorców w rozwiązywanie

lokalnych problemów społecznych


