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Warszawa, 4 lutego 2013 r.

STANOWISKO
do projektu zalozen ustawy o poprawie warunkow Swiadczenia ustug
przez jednostki samorzgadu terytorialnego

(projekt Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji z dn.16.01.2013 r.)

Rada Programowa Konwentu Centréow i1 Klubow Integracji Spotecznej, ogoélnopolskiej
platformy wspotpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego, $wiadczacych ustugi reintegracji
spotecznej i zawodowe] na podstawie przepisow ustawy z dn. 13 czerwca 2003 r.
0 zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 2003 Nr 122 poz. 1143 z pdzn. zm.), Korzystajac
z mozliwo$ci ogolnospolecznych konsultacji, przedstawia ponizej stanowisko odnosnie kilku
wybranych zatozen.

Stanowisko to odnosi si¢ do nastgpujacych zalozen (str.5, cz. 111.1.2. Proponowane zmiany):

1. Zalozenie (cyt.): Wprowadzenie mozliwosci wykonywania zadan osrodkow pomocy
spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie (miejskich osrodkow pomocy
rodzinie) w ramach, odpowiednio urzedow gmin i starostw powiatowych (w tym
urzedow miast na prawach powiatuy),

2. Zalozenie (cyt.): Wprowadzenie mozliwosci lqczenia zadan roznych jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej w danej jednostce samorzqdu terytorialnego
w jednej jednostce organizacyjnej.

Przed przedstawieniem szczegdlowych uzasadnien Rada Programowa pragnie zwroci¢ uwage
na fakt Kkoniecznosci zachowania kompatybilnosci pomiedzy kilkoma obecnie
przygotowywanymi projektami zalozen do nowych aktow prawnych w dziedzinie
polityki spolecznej (rynek pracy oraz pomoc spoleczna) a konsultowanymi zalozeniami
ustawy o poprawie warunkow S$wiadczenia ustug przez JST. Ta uwaga odnosi si¢ do
zwiazku korelacyjnego pomigdzy trwajacymi pracami przygotowawczymi w ministerstwie
pracy i polityki spotecznej nad projektami zatozen do dwoch ustaw: (a) o zmianie ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, oraz (b) o zmianie ustawy o pomocy
spotecznej, a przedmiotem obecnych konsultacji spotecznych.

Konieczno$¢ skoordynowania tych prac nie wymaga wigkszego komentarza, bowiem
ewentualne skutki zmian jakie wprowadzone bylby przez projekt ustawy o poprawie
warunkéw $wiadczenia ustug przez jednostki samorzadu terytorialnego, generalnie rzutuja na
przyjecie zatozen w obu planowanych wyzej wskazanych aktach prawnych.

Ponadto, skoordynowanie tych trzech propozycji (zatozen) pozwoli unikna¢ niepotrzebnego,
niezaleznego poszukiwania nowych kierunkéw zmian, oraz pozwoli wskaza¢ priorytet prac,
tj. udzielenie odpowiedzi czy priorytetem w zmianach sa kwestie organizacji, funkcjonowania
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jednostek samorzadu terytorialnego, czy tez priorytetem jest poszukiwanie rozwiazan
polepszajacych sytuacj¢ 0sob i rodzin, zwlaszcza w dobie dekoniunktury gospodarcze;.

l. Potrzeba zmian w strukturach jednostek organizacyjnych samorzadu
terytorialnego w obszarze pomocy spolecznej — wykonywanie niektéorych zadan
odpowiednio przez urzedy gmin i powiatow

Rada Programowa podziela stanowisko, ze obecny system pomocy spotecznej Stanowi
jednolita strukturg organizacyjna, z wyraznym zaznaczeniem poziomowosci samorzadowej,
znang praktycznie kazdemu obywatelowi a takze innym instytucjom wspotpracujacym
z ,,Pomoca Spoleczna” (publiczne stuzby zatrudnienia, podmioty zatrudnienia socjalnego,
podmioty ekonomii spotecznej, oraz organizacje pozarzadowe).

System pomocy spotecznej od kilku lat przyjmuje w wyniku legislacyjnych zmian kolejne
zadania stuzace wspieraniu i pomocy osobom i rodzinom (np. $wiadczenia rodzinne, dodatki
mieszkaniowe, wyplaty z funduszu alimentacyjnego, stypendia szkolne, itp.). W ten sposéb
nastgpuje wzmacnianie roli Osrodkéw Pomocy Spotecznej (takze PCPR), a wykonywanie
tych zadan przez kadry tych jednostek powoduje umacnianie pogladu, ze w zasadzie wszelaka
pomoc dla ludzi kojarzy si¢ z pracownikami pomocy spotecznej. Okres 2004-2012
spowodowat, ze w zakresie wykonywania zadan przypisanych do pojgcia ,,pracy socjalnej”
z osoba lub rodzing nastapito przeciazenie pracownikow osrodkdw pomocy spolecznej
typowymi czynno$ciami administracyjnymi (decyzje, wyptaty zasitkow) a takze
w znacznej mierze dzialania zostaly ukierunkowane na nurt prozatrudnieniowy.
Rada Programowa zgadzajac si¢ ze wymiar ,,zawodowy” jest wazny uwaza za niezbegdne
przywrdcenie rownowagi w pracy socjalnej z innymi wymiarami oddzialywania na osoby
i rodziny, a mianowicie prowadzacymi do poprawy ich podmiotowego funkcjonowania
pozazawodowego (w tym: przygotowywania niektorych osob dorostych do gotowos$ci na
odbieranie ,,sygnalow” publicznych stuzb zatrudnienia).

Rada Programowa popierajac ewentualno$¢ planowanych zmian w samorzadzie terytorialnym
a takze przyjmujac kierunek racjonalizacji kosztow obstugi mieszkancow uwaza, ze:

a) procedury techniczne wyptacania $wiadczen pieni¢znych moglyby by¢ oddzielone do
merytorycznych zadan osrodkéw pomocy spolecznej, a wigc przeniesione do urzedow
gmin (wyptaty $§wiadczen pienigznych — np. propozycja utworzenia Kas Zasitkow/
Kas Swiadczen i Dochodéw Socjalnych, w ktérych nastepowatby wyplaty wszystkich
obecnych $§wiadczen z pomocy spotecznej, wraz ze $wiadczeniami rodzinnymi,
dodatkami mieszkaniowymi a takze zasitkiem dla osob bezrobotnych, tj. zasada
jednego okienka pomocy pienigzne;j)

b) praca socjalna oraz ustugi socjalne moglyby pozosta¢ jako niezalezne byty
organizacyjne na obszarze gminy od struktur urzedow (np. do rozwazenia propozycja
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utworzenia gminnych centrow ustug socjalnych / lub gminnych agencji ustug
socjalnych, wraz z ewentualnoScia zlecania ich prowadzenia do$wiadczonym
organizacjom pozarzadowym, o ile takie dziatalyby na terenie gminy).

Pozostawienie catkowitej swobody samorzadowi terytorialnemu, szczegdlnie gminnemu
I powiatowemu w zakresie tworzenia organizacji $Swiadczenia uslug w obszarze pomocy
1 integracji spotecznej (ale i nie tylko) musi zosta¢ bezwzglednie wsparte funkcjonowaniem
odrebnego systemu standardow instytucji i ustug. Ten system standardow musiatby by¢
powszechny, ogdlnokrajowy oraz obligatoryjny. System standardow instytucji oraz ustug
pomocy spolecznej stanowilby punkt odniesienia do oceny skutecznos$ci dziatan pomocowych
wobec potrzebujacych wsparcia 0sob i rodzin, bytby gwarantem jakos$ci wykonywanych ustug
oraz wymuszal konieczno$¢ doboru odpowiedniej kadry, szeroko rozumianych pracownikow
socjalnych. Przy systemie standardow sprawa otwarta pozostaje kwestia jego monitoringu
1 kontroli ze strony panstwa.

Rada Programowa Konwentu CIS/KIS uwaza takze, Ze pozostawienie swobody samorzadowi
terytorialnemu w organizacji uslug wobec mieszkancow z obszaru pomocy i integracji
spotecznej moze spowodowaé pojawienie si¢ negatywnych skutkow takich decyz;ji,
przejawiajacych si¢ m.in.:

a) zréznicowaniem  struktur  organizacyjnych  pomocy  spotecznej  pomigdzy
poszczegodlnymi samorzadami, w tym takze zanikiem lub redukcja niektorych obecnie
funkcjonujacych podmiotow pomocy i1 wsparcia (np. co z istniejacymi klubami
integracji spotecznej w strukturach obecnych osrodkow pomocy spotecznej,
wykonujacych ustugi reintegracji spolecznej 1 zawodowej na podstawie przepisow
0 zatrudnieniu socjalnym?),

b) rozluznieniem wspolpracy dotychczasowych jednostek pomocy spotecznej
z innymi instytucjami wspoétdziatajacymi w rozwiazywaniu problemoéw spotecznych,
np. urzgdami pracy, sadami lub szpitalami, a takZze powstaniem ewentualnych
niejasnosci kompetencyjnych,

C) czestszymi zmianami organizacyjnymi, bedacymi utrudnieniem dla mieszkancow
gmin w dotarciu do wtasciwych jednostek (instytucji, podmiotow) zajmujacych si¢
rozwigzywaniem probleméw spotecznych.

Odrgbnym zagadnieniem, na ktore Rada Programowa pragnie zwrdci¢ uwage jest takze fakt
obowigzywania pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej tzw. ,.tajemnicy
zawodowej” (np. dane o osobach, rodzinach w dokumentacji wywiadoéw Srodowiskowych).
Przejecie obowiazkow tych jednostek przez urzedy gmin moze nie gwarantowac utrzymania
tej zasady przez wszystkich pracownikoéw urzedu, co zrozumiate jest w kontekscie innej
specyfiki panujacych stosunkow migdzyludzkich.
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Laczenie zadan roznych jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej -
gléownym wyznacznikiem powinny by¢ funkcje ogélno administracyjne.

W obecnym systemie pomocy spotecznej na obszarze gminy lub powiatu dziata szereg
jednostek wykonujacych zadania pomocy spolecznej, a nawet szerzej wraz z obszarem
integracji spotecznej. Wiele z nich ma odrgbne standardy $wiadczenia swoich ushug.
Ponadto, w okresie 2007-2013, przy znacznym zaangazowaniu unijnych $rodkow
finansowych (EFS) prowadzono wiele prac (projektéw) zmierzajacych do wypracowania
odpowiednich standardow tych instytucji i ich ustug, co roéwniez wynikalo z faktu
wzorowania si¢ na unijnych przyktadach.

Wprowadzenie autonomicznosci samorzadu w dazeniu do tworzenia na obszarze gminy (lub
kilku matych gmin) jednej jednostki organizacyjnej, skupiajacej wykonywanie wielu funkcji
wobec 0s6b i1 rodzin potrzebujacych wsparcia i pomocy, moze doprowadzi¢ do sytuacji,
ze potrzebujacy nie beda dobrze rozpoznawali tej ,,nowej instytucji” oraz dobrze kojarzy¢ jej
zakresu dziatania. Dla wigkszosci mieszkancéw gmin, zwtaszcza matych osrodki pomocy
spotecznej zawrze kojarzone byly z opieka socjalna, pomoca socjalng (mimo zmiany
pojeciowego ustawy), a wigc z szeroko pojmowana funkcja pomocniczosci panstwa. Pojgcie
urzedu dla wielu oséb kojarzy si¢ z biurokratycznymi procedurami, dokumentami,
zaswiadczeniami, pieczatkami a nie z porada, z psychologiem, czy wrgcz z interwencja
kryzysowa.

Rada Programowa uwaza, ze przyjmujac argumenty Autoréw projektu zatozen do projektu
ustawy o poprawie warunkéw $wiadczenia ustug przez jednostki samorzadu terytorialnego o
kosztownym utrzymywaniu struktur organizacyjnych, celowym byloby pozostawienie
swobody dla tworzenia na przyktad wspolnych ,.centréw obstugi administracyjnej” dla
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Takie ,,centra” (wydziaty, referaty w urzedach
gmin) moglyby wykonywac zadania z zakresu obstugi ksiggowo-finansowej, zaopatrzenia
administracyjnego itp. Takie rozwigzania na pewno wpisuja si¢ w racjonalnos¢ kosztow
utrzymania i funkcjonowania samorzadéw terytorialnych.

Reasumujac, Rada Programowa uwaza:

1) za niezbgdne skoordynowanie prac nad projektami zatozen zaré6wno projektu ustawy
o poprawie warunkow $wiadczenia ustug przez jednostki samorzadu terytorialnego
z pracami prowadzonymi nad zatozeniami do nowych aktéw prawnych w obszarze
rynku pracy oraz pomocy spolecznej, a takze wyznaczenie na poziomie centralnej
administracji rzadowej jednego koordynatora;

2) przyjecie koncepcji projektu zatozen projektu ustawy o poprawie warunkow
$wiadczenia ustug przez jednostki samorzadu terytorialnego, jako wiodacego kierunku
zmian wobec wyzej wspomnianych prac spowoduje, konieczno$s¢ dokonania zmian
w wielu aktach prawnych, co stoi w sprzecznosci z pkt.12 Testu Regulacyjnego;
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3) samorzad terytorialny powinien dysponowaé mozliwoscia dokonywania zmian
w strukturach organizacyjnych (tych z osobowoscia prawna i tych ktére jej nie
posiadaja), ale przede wszystkim w kontekScie racjonalnosci kosztow obstugi
administracyjnej ustug, tj. mozliwos¢ tworzenia tzw. gminnych/ powiatowych centrow

obstugi finansowej, zaopatrzenia administracyjnego, obstugi informatyczne;j itp.



