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W zwigzku z realizacjg projektu , Torunski program wspotpracy instytucji ekonomii spotecznej z
administracjq lokalng jako szansa na stabilne funkcjonowanie PES”, wspoétfinansowanego przez
Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, CISTOR Stowarzyszenie
Partnerstwo Spoteczne poszukuje podwykonawcy do realizacji nizej wymienionej ustugi.

I. PRZEDMIOT UStUGI

Przedmiotem zamodwienia jest zlecenie ustugi wykonania ewaluacji zewnetrznej testowanego
produktu: ,,Programu wspétpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej na lata
2013-2014” wraz z opracowaniem narzedzi badawczych, zgodnie z wytycznymi PO KL i zatozeniami
opisanymi we Wniosku o dofinansowanie projektu oraz w Strategii wdrazania projektu.

Planowany termin realizacji badania ewaluacyjnego: 07.05.2014 — 09.06.2014.

Il. OPIS PRZEDMIOTU USLUGI
1) Cele ewaluacji produktu

Celem ewaluacji bedzie sprawdzenie czy i w jakim stopniu testowany produkt — ,,Program wspétpracy

Gminy Miasta Toruni z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014” przyczynit sie do:

a) wzrostu stabilnosci i trwatosci funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej,

b) wzmocnienia wspotpracy podmiotéow ekonomii spotecznej z administracjg lokalng poprzez
zwiekszenie udziatu tych podmiotéw w realizacji gminnych polityk publicznych,

c) zwiekszenia rozeznania podmiotéw ekonomii spotecznej i administracji lokalnej we wzajemnych
potrzebach,

d) zwiekszenia rozeznania administracji lokalnej w ofercie podmiotéw ekonomii spotecznej,

e) zwiekszenia zaufania u podmiotéw ekonomii spotecznej i administracji lokalne;j.

Celem ewaluacji bedzie rzetelna, bezstronna odpowiedz na pytanie o trafnosé¢ i skutecznos$¢ dziatan
,Programu wspotpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014" -
czy wpisat sie on w potrzeby administracji lokalnej i podmiotéw ekonomii spotecznej oraz czy udato
sie je zaspokoi¢ w satysfakcjonujgcym stopniu.

2) Zakres badania

Badanie obejmuje rzeczywiste efekty testowanego produktu — ,Programu wspdtpracy Gminy Miasta

Torun z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014”, ze szczegdlnym uwzglednieniem

wptywu realizowanych dziatart w ramach Programu na:

a) stabilnos¢ i trwatos¢ funkcjonowania podmiotdw ekonomii spotecznej,

b) wspoétprace podmiotdw ekonomii spotecznej z administracjg lokalng poprzez zwiekszenie udziatu
tych podmiotéw w realizacji gminnych polityk publicznych,

c) rozeznanie podmiotow ekonomii spotecznej i administracji lokalnej we wzajemnych potrzebach,

d) rozeznanie administracji lokalnej w ofercie podmiotéw ekonomii spotecznej,

e) wzajemne zaufanie podmiotéw ekonomii spotecznej i administracji lokalnej.
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Zagadnienia podlegajace badaniu:

a) jakos¢ wspotpracy,

b) poziom wzajemnego zaufania obu stron,

c) wzajemne oczekiwania obu stron dotyczgce wspotpracy,

d) poziom rozeznania we wzajemnych potrzebach obu stron,

f) poziom rozeznania pracownikéw administracji lokalnej w ofercie podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Podmioty, ktérych dotyczy badanie:

a) jednostki administracji lokalnej miasta Torunia,

b) podmioty ekonomii spotecznej (zgodnie z definicjg PO KL: spotdzielnie pracy, spétdzielnie
inwalidéw i niewidomych, organizacje pozarzgdowe (stowarzyszenia, fundacje), podmioty
wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o pozytku publicznym i
wolontariacie (Dz. U. z dnia 29 maja 2003 r. z pdzn. zm.), centra integracji spotecznej, kluby
integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej).

Od Wykonawcy bedzie wymagane opracowanie procedur i narzedzi badawczych, przeprowadzenie
procesu badawczego, sporzadzenie raportu obejmujacego analize rzeczywistych efektow
testowanego produktu oraz rekomendacje.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy wszelkich informacji, dokumentéw etc., niezbednych do
wykonania przedmiotu zamdwienia.

3) Wymagane metody/techniki badawcze

Badanie zostanie zrealizowane minimum w oparciu o analizy danych zastanych (desk research),
ankiety ewaluacyjne, case study, metody CATI, CAWI, IDI i PAPI.

Wykonawca moze zaproponowac zastosowanie dodatkowych metod badawczych.

Wykonawca w badaniu ewaluacyjnym Programu powinien odnies¢ sie do Raportu ,Wspdtpraca
podmiotéw ekonomii spotecznej i administracji lokalnej miasta Torunia” (dostepny na stronie:
http://www.cistorsps.pl/art/320/pliki-do-pobrania-2-3-4.html) i poréwnaé¢ wyniki  badania
ewaluacyjnego z wynikami badania diagnozujgcego.

4) Kryteria ewaluacji

Wykonawca dokona oceny zebranego materiatu na podstawie nastepujacych kryteridw
ewaluacyjnych:

a) adekwatnosé,

b) efektywnosc,

c) skutecznosé,

d) oddziatywanie/wptyw,

e) trwatosé¢ efektow.

5) Podstawowe pytania badawcze

1. Czy i w jakim zakresie przyjety ,, Program wspotpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii
spotecznej na lata 2013-2014" jest skuteczny i uzyteczny dla odbiorcow i uzytkownikow?

a) W jakim stopniu realizatorom udato sie skutecznie przeprowadzi¢ zaplanowane dziatania w fazie
testowania i osiggngc zaktadane cele i efekty testowania?

b) Jakie rzeczywiste korzysci z udzialu w testowaniu identyfikujg odbiorcy i uzytkownicy fazy
testowania?
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c) W jakim zakresie testowany Program moze mieé¢ wptyw na rozwigzywanie probleméw grup
docelowych?

d) W jakim stopniu podejmowane w ramach Programu dziatania byly adekwatne do potrzeb i
oczekiwan uzytkownikéw i odbiorcéw? Czy potrzeby wprowadzenia produktu sg aktualne?

e) Jakie elementy Programu okazaty sie najbardziej przydatne/uzyteczne, a ktére najmniej
przydatne/uzyteczne?

f) Co ewentualnie nalezatoby zmienié i w jaki sposdb?

2. Jaki jest potencjat wdrozeniowy testowanego Programu, czyli jakie sg mozliwosci zastosowania
produktu przez innych uzytkownikéw i wdrozenia do gtéwnego nurtu polityki (stopien
skomplikowania, tatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi, skala wymaganych zmian prawnych
i organizacyjnych, efektywnosc)?

a) Czy proponowane podejscie okazato sie atrakcyjng alternatywg dla metod stosowanych wczesniej,
czy jest bardziej skuteczne, tansze, bardziej efektywne?

b) Czy testowany Program jest podatny na powielanie i/lub adaptowanie przez inne
podmioty/instytucje/organizacje, w innych warunkach?

c) Na ile jest to nowe, unikalne, kreatywne rozwigzanie, na ktére jest zapotrzebowanie wsréd
odbiorcéw i uzytkownikéw?

d) czy zaproponowane rozwigzanie jest efektywne (nakfady do rezultatéw)?

e) Co ewentualnie nalezatoby zmienié i w jaki sposéb?

3.Jakie doswiadczenia z testowania wstepnej wersji produktu finalnego powinny by¢ uwzglednione
przy opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego?

a) Jakie elementy zrealizowanych dziatarh miaty wptyw na ocene pozytywna/negatywng testowanego
Programu?

b) Jakie czynniki utrudniaty testowanie Programu? Czy czego$ zabrakto w zatozeniach testowanego
Programu np. odnosnie procedur, przebiegu procesu, naktadéw, zasobdw, narzedzi?

c) Co sie sprawdzito w zaplanowanej metodologii testowania Programu, a co nalezy zmodyfikowaé ze
wzgledu na specyficzng grupe uczestnikéw lub inne czynniki? Czy cos$ nalezatoby zmieni¢, udoskonali¢
w zatozeniach do poszczegdlnych dziatan?

Wykonawca powinien zaproponowac¢ dodatkowe pytania badawcze.

6) Prezentacja wynikow badania

W ramach zamdéwienia Wykonawca dostarczy:

1. Wstepng wersje raportu koncowego — 2 egzemplarze w wersji papierowej oraz 1 egzemplarz w
wersji  elektronicznej na adres mailowy: cistor@cistorsps.pl oraz m.ignaszczak@cistorsps.pl w
terminie do 02.06.2014 r.

2. Ostateczng wersje raportu koricowego wraz z dokumentami zawierajgcymi zgromadzony materiat
badaweczy - 2 egzemplarze w wersji papierowej oraz 1 egzemplarz w wersji elektronicznej na CD/DVD
w terminie do 09.06.2014r.

3. Multimedialng prezentacje ostatecznych wynikéw badania. Prezentacja zostanie dostarczona w 1
egzemplarzu w formacie MS Power Point na ptycie CD/DVD w terminie do dnia 09.06.2014 r.

4. Ponadto Wykonawca przedstawi i omdéwi wyniki badania (w oparciu o przygotowana prezentacje
multimedialng) podczas 2 spotkan (1. spotkanie Grupy Sterujgcej, 2. konferencja podsumowujaca
projekt w Toruniu) — daty zostang ustalone z Wykonawca.

Raport konnicowy zawierat bedzie nastepujace elementy:
1. Wstep.
2. Opis przedmiotu badania, celéw badania.
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3. Streszczenie najwazniejszych wnioskow i rekomendac;ji.

4. Opis metodologii.

5. Prezentacja najwazniejszych wynikow badania.

6. Odpowiedzi na pytania badawcze.

7. Whnioski i rekomendacje, ze wskazaniem proponowanych dziataf oraz przypisanych im adresatéw
zostang przedstawione w formie tabeli.

8. Caty zgromadzony materiat badawczy (w formie zatgcznikow), w tym: kwestionariusze, listy
podmiotéw i 0séb, z ktdrymi przeprowadzono wywiady, lista dokumentédw wykorzystanych w analizie
desk research oraz inne dokumenty, ktére zostaty zebrane i wykorzystane do realizacji badania
ewaluacyjnego.

Raport koricowy opracowany zostanie w jezyku polskim.
Ostateczny ksztatt raportu zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

Wszelkie prawa autorskie w tym majgtkowe prawo autorskie i zalezne prawo autorskie powstate w
wyniku niniejszego zamdwienia nabywa Zamawiajacy.

7) Obowigzki Wykonawcy

a) Obowigzkiem Wykonawcy jest przeprowadzenie badania ewaluacyjnego zgodnie z wytycznymi
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz niniejszego zapytania ofertowego. Po zakonczeniu
badania Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport badawczy, zawierajgcy opis metodologii,
wykorzystanych narzedzi oraz szczegétowe rezultaty badania.

b) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdéwienia. Cena podana
przez Wykonawce w ofercie jest tgczng ceng realizacji catosci dziatan i powinna obejmowac
wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamodwienia oraz warunkami stawianymi
przez Zamawiajgcego.

c) Wykonawca zrealizuje przedmiot zamoéwienia zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 2 lub art. 27 ust. 2 pkt 2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2002 r. Nr
101 poz. 926, ze zm.), na podstawie pisemnego upowaznienia.

d) Wykonawca jest zobowigzany do oznaczania wszystkich materiatéw dot. badania logotypami
zgodnie z przekazanym przez Zamawiajacego wzorem.

e) Wykonawca zobowigzuje sie do sprawnej i terminowej realizacji zadania.

f) Wykonawca bedzie realizowat ww. zadanie w $cistej wspdtpracy z Zamawiajgcym.

g) Wykonawca samodzielnie opracuje metodologie oraz narzedzia badawcze, a nastepnie
przedstawia je do akceptacji Zamawiajgcemu.

h) Wykonawca zgadza sie na udostepnienie wszelkiej dokumentacji — zwfaszcza finansowej —
zwigzanej z zamdwieniem uprawnionym instytucjom zewnetrznym.

i) Wykonawca przedstawi i omdwi wyniki badania (w oparciu o przygotowana prezentacje
multimedialng) podczas dwodch spotkan (1. spotkanie Grupy Sterujgcej, 2. konferencja
podsumowujgca projekt w Toruniu) — daty zostang ustalone z Wykonawca.

lIl. WARUNKI, KTORE BEDA DECYODWALY O WYBORZE WYKONAWCY

1. DOSWIADCZENIE — Wykonawca musi dysponowaé wiedza, doéwiadczeniem oraz potencjatem
niezbednym do realizacji zadania. W tym celu wykonawca musi do oferty dotgczy¢ wykaz co
najmniej 5 zrealizowanych przez siebie w ostatnich 3 latach badan, z czego co najmniej 1 badanie
dotyczy¢ powinno sektora lub otoczenia ekonomii spotecznej (np. organizacje pozarzadowe,
instytucje pomocy i integracji spotecznej) wraz z dokumentami potwierdzajacymi, ze ustugi te
zostaty wykonane nalezycie (referencje).

2. CENA - proponowana kwota za wykonanie badania ewaluacyjnego.
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3. ZAKRES BADAN — Wykonawca powinien przedstawi¢ wstepng propozycje metodologii badania —
zakres badania wraz z proponowanymi dodatkowymi pytaniami badawczymi oraz
metodami/technikami badawczymi (max. 3 str. Ad).

4. KLAUZULA SPOLECZNA (kryterium nie jest konieczne do spetnienia, stanowi kryterium dodatkowe)
Na podstawie art. 29 ust. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych Zamawiajacy zaleca, aby na
czas wykonania zlecenia zostata zatrudniona przynajmniej jedna osoba:

a) bezrobotna lub mtodociana w celu przygotowania zawodowego, o ktérych mowa w przepisach
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

b) niepetnosprawna, o ktérych mowa w przepisach o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych,

c) inna niz okreslone w lit. a lub b, o ktérych mowa w przepisach o zatrudnieniu socjalnym lub we
wiasciwych przepisach.

Zamawiajgcy wymagaé bedzie przedstawienia kopii umowy zawartej z zatrudniong osobg oraz
innych dokumentéw potwierdzajgcych status tej osoby.

IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:
Oferta powinna zawierac:

1. Wypetniony i podpisany przez osobe/-y uprawniong/-e Formularz ofertowy — zgodnie ze
wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2. Opis doswiadczenia Oferenta — zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznikiem nr 2 do zapytania
ofertowego.

3. Opis propozycji realizacji opisanego wyzej badania (zakres badania wraz z proponowanymi
dodatkowymi pytaniami badawczymi oraz metodami/technikami badawczymi) oraz
harmonogram realizacji badania — na podstawie danych zawartych w punkcie II.

4. Deklaracje spetnienia kryterium dotyczgcego klauzuli spotecznej, w przypadku gdy Oferent bedzie
chciat zatrudni¢ przynajmniej jedng osobe (zgodnie z punktem llI. 4. niniejszego zapytania) na czas
wykonania badania.

V. TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERTY

Oferty, tacznie z wypetnionymi i podpisanymi formularzami, stanowigcymi zatgczniki 1-2, nalezy

sktadac¢ do dnia 28.04.2014r., do godz. 15:00:

1. osobiscie: w siedzibie wykonawcy: 87-100 Torun, ul. Stokrotkowa 22 lub

2. pocztg tradycyjng na adres: CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne ul. Stokrotkowa 22,
87-100 Torun (decyduje data wptyniecia dokumentéw) lub

3. poczta elektroniczng na adres: cistor@cistorsps.pl lub

4. faxem na nr 56 654 92 79.

W przypadku ofert ztozonych osobiscie lub pocztg tradycyjng, oferte nalezy ztozy¢ w zaklejonej
kopercie z dopiskiem: Oferta dot. procesu rozeznania rynku na realizacje badania ewaluacyjnego, w
ramach projektu ,, Toruniskiego programu wspdtpracy”.

W przypadku ofert ztozonych pocztg elektroniczng lub faxem, nalezy dopisa¢, iz: Oferta dot. procesu
rozeznania rynku na realizacje badania ewaluacyjnego, w ramach projektu , Toruriskiego programu
wspdtpracy”.

IV. OSOBA DO KONTAKTU

Monika Ignaszczak, tel. 56 654 92 79, email: m.ignaszczak@cistorsps.pl
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Zatacznik Nr 1

Ewaluacja zewnetrzna, tj. badanie rzeczywistych efektéw

testowanego produktu ,,Programu wspétpracy Gminy Miasta Torun z

PRZEDMIOT podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014”, powstatego w

ZAMOWIENIA

ramach projektu ,PI-PWP: Toruriski program wspotpracy instytucji

ekonomii spotecznej z administracjq lokalna jako szansa na stabilne
funkcjonowanie PES” wspodtfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

ZAMAWIAJACY

CISTOR® Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne

ul. Stokrotkowa 22, 87-100 TORUN

NAZWA i ADRES OFERENTA
- nr telefonu
- nr faks
-nr NIP

CENA BRUTTO

- CYFROWO
- SEOWNIE

% PODATKU VAT

-  KWOTA PODATKU
- SEOWNIE

PODPIS
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Zatacznik nr 2

DOSWIADCZENIE OFERENTA

Wykaz raportéw z badan (nazwa, dla kogo wykonano badanie, link

Lp.
P do publikacji, referencje)
1. Doswiadczenie z badan 1.
ewaluacyjnych projektéw PO
KL 2.
3.
4.
5.
Lp. Wykaz przedsiewzie¢ zrealizowanych wspélnie/na rzecz PES
2. Doswiadczenie w realizacji 1.
przedsiewziec we
wspotpracy/na rzecz 2.
Podmiotow Ekonomii
Spotecznej 3.
4.
5.

PODPIS




