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METODOLOGIA BADANIA
EWALUACYJNEGO



METODOLOGIA BADANIA

Celem ewaluacji zewnetrznej byto sprawdzenie rzeczywistych efektow testowanego

produktu, ze szczegolnym uwzglednieniem wptywu realizowanych dziatan w ramach
PROGRAMU na:

“* wspotprace podmiotow ekonomii spotecznej z administracja lokalng poprzez
zwiekszenie udziatu tych podmiotow w realizacji gminnych polityk publicznych;

“* zwiekszenie rozeznania podmiotow ekonomii spotecznej i administracji lokalnej we
wzajemnych potrzebach;

“* zwiekszenie rozeznania administracji lokalnej w ofercie podmiotow ekonomii
spotecznej;

“* zwiekszenie zaufania u podmiotow ekonomii spotecznej i administracji publicznej.



METODOLOGIA BADANIA C.D.

Badanie ewaluacyjne zostato zrealizowane pod katem wymaganych przez KIW kryteriow
ewaluacyjnych.

' Trafnosc /Adekwatnosc
‘ Efektywnosc
. Skutecznosc¢
. Uzytecznosc
. Trwatosc

‘ Oddziatywanie [ Wptyw




METODOLOGIA BADANIAC.D

W ramach ewaluacji zastosowano metody badawcze majace na celu zapewnienie rzetelnosci i trafnosci
catego procesu ewaluacji.

W ramach ewaluacji zostata zastosowana triangulacja badawcza:
* perspektyw badawczych — zaangazowania w proces ewaluacji kilku badaczy,
* zrodet danych —wykorzystania informacji pochodzacych z roznych zrodet,
* metodologiczna — wykorzystania kilku metod do badania jednego zjawiska.



Technika badawcza

Liczebnosc i grupy respondentow

Badania ilosciowe

: . 5o CATI
w d telefonicznie (CATI
ywiad wspomagany telefonicznie ( ) przedstawiciele PES
: 50 CAWI
Wywiad wspomagany komputerowo (CAWI
yWiacWsp dsiy PY wo ( ) pracownicy UMT, przedstawiciele PES
Badanie ankietowe z wykorzystaniem ankiety 20 PAPI

papierowej (PAPI)

pracownicy UMT, przedstawiciele PES

Analiza statystyczna

Badania jakosciowe

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)

14 IDI
pracownicy UMT, przedstawiciele PES, inne osoby
zaangazowane w tworzenie badz realizacje
Programu

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

3 FGI
pracownicy UMT, przedstawicieli PES, eksperci

zaangazowani w tworzenie badz realizacje
PROGRAMU

Panel ekspertow

1 panel ekspertow

Analiza SWOT




WYNIKI BADANIA
EWALUACYJNEGO



BADANI OGOLEM

t3cznie zbadano 120 respondentow, w tym 49 respondentow nalezato do grupy, ktora uczestniczyta w
dziataniach badz korzystata z narzedzi wypracowanych na potrzeby PROGRAMU.

48

71

22

A

W tak, bratem udziat w dziatanich PROGRAMU i/lub korzystatem z jego narzedzi

nie, nie bratem udziatu w dziatanich PROGRAMU i nie korzystatem z jego narzedzi badz tego nie pamietam
nie bratem udziatu w dziataniach PROGRAMU i nie korzystatem z jego narzedzi oraz nie styszatem o PROGRAMIE

nie bratem udziatu w dziataniach PROGRAMU i nie korzystatem z jego narzedzi badz nie pamietam tego i nie wiem czy styszatem o PROGRAMIE



BADANI —
PODMIOTY EKONOMII SPOLECZNEJ

47

68
20

1

D

W PES -brali udziat w dziatanich PROGRAMU i/lub korzystali z jego narzedzi
PES -nie pamietajg badz nie brali udziatu w dziatanich PROGRAMU i nie korzystali z jego narzedzi, ale styszeli o nim styszeli
PES - nie brali udziatu w dziataniach PROGRAMU, nie korzystali z jego narzedzi oraz nie styszeli o PROGRAMIE

PES - nie brali udziatu w dziataniach PROGRAMU i nie korzystali z jego narzedzi oraz nie widzg czy styszeli o PROGRAMIE



POZIOM UCZESTNICTWA W DZIAtANIACH

PROGRAMU

21% 29

Najwieksza popularnoscia cieszyto
sie dziatanie - szkolenia | wizyty
studyjne.

Drugim z kolei dziataniem, ktore
zebrato najwieksza grupe
respondentow byto Torunskie Forum
Ekonomii Spotecznej .

W przypadku kazdego z pozostatych
dziatan poziom uczestnictwa
respondentow oscylowat wokot 20%, z
wyjatkiem nagrody Prezydenta Miasta
Torunia w kategorii Przedsiebiorczosc i
Ekonomia spoteczna.



POZIOM KORZYSTANIA ZNARZED/Z]

PROGRAMU

Najwiecej respondentow miato stycznosc
z Bazg torunskich PES (60%).
Z pozostatych funkcjonalnosci narzedzia
internetowego, ktore cieszyty sie
najwyzszym poziomem uzytkowania to:
* Baza produktow i ustug,
* Baza lokalowa Urzedu Miasta Torunia
* Mapa lokali.
W ich przypadku uzytkowanie
kazdorazowo wskazato ponad 40%
respondentow.



KRYTERIUM EWALUACYIJNE

TRAFNOSC / ADEKWATNOSC

Pytania ewaluacyjne:

1) Jakie rzeczywiste korzysci z udziatu w testowaniu identyfikujg odbiorcy
i uzytkownicy fazy testowania?

2) W jakim zakresie testowany PROGRAM moze miec wptyw na
rozwigzywanie problemow grup docelowych?

3) W jakim stopniu podejmowane w ramach PROGRAMU dziatania byty
adekwatne do potrzeb i oczekiwan uzytkownikow i odbiorcow? Czy
potrzeby wprowadzenia produktu sg aktualne?

4) Czy celeizatozone metody we wdrazanym produkcie sg adekwatne
do problemow, ktore produkt ma rozwigzac?



KRYTERIUM EWALUACYJNE TRAFNOSC / ADEKWATNOSC
WSPOLPRACA PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNEJ |

ADMINISTRACJI LOKALNEJ

Przedstawiciele PES wyrazali zdecydowanie bardziej pozytywne zdanie nt. polepszenia wspotpracy dzieki takim
projektom. W ogolnym zestawieniu odpowiedzi udzielone przez PES i AL. s bardzo podobne — ponad potowa
ankietowanych wskazata, ze PROGRAM wykorzystat potencjat i wzmocnit wspotprace.

33%

T
o

8%

Wzmocnienie wspotpracy pomiedzy administracja samorzadowa a podmiotami ekonomii spotecznej, jako efekt
Programu wspodtpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014. Dane ogdlne [w %]



KRYTERIUM EWALUACYJNE TRAFNOSC | ADEKWATNOSC
ZAUFANIE POMIEDZY PODMIOTAMI EKONOMII SPOLECZNEJ A

ADMINISTRACJA LOKALNA

Administracja samorzadowa pozytywniej ocenia efekty wptywu PROGRAMU na wzrost zaufania pomiedzy GMT i
PES; 63% badanych z tej grupy wskazuje, ze efektem PROGRAMU jest wzrost zaufania do PES, natomiast reszta
respondentow nie ma w tym aspekcie zdania.

Z racji tego, ze w projekcie uczestniczyta znaczna ilos¢ PES i nie zostata wyodrebniona zadna stata grupa docelowa,
czesc PES w dziataniach PROGRAMU brata udziat sporadycznie, zatem nie zaciesnita kontaktow na tyle, aby
przetozylty sie one na znaczny wzrost zaufania.

Wzrost zaufania pomiedzy administracjg lokalng a podmiotami ekonomii spotecznej jako efekt Programu wspodtpracy Gminy Miasta Torun z
podmiotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014. Dane ogodlne [w %]



~ KRYTERIUM EWALUACYJNE TRAFNOSC / ADEKWATNOSC
USWIADOMIENIE WZAJEMNYCH POTRZEB POMIEDZY PODMIOTAMI

EKONOMII SPOLECZNEJ A ADMINISTRACIJA LOKALNA

Podmioty ekonomii spotecznej pozytywniej oceniajg efekt wptywu PROGRAMU na uswiadomienie wzajemnych
potrzeb niz administracja lokalna - 78% PES wskazato, ze efektem PROGRAMU jest uswiadomienie wzajemnych
potrzeb i oczekiwan, w tym 20% ze PROGRAM miat zdecydowanie taki wptyw.

19%

Uswiadomienie wzajemnych potrzeb pomiedzy administracja lokalng a podmiotami ekonomii spotecznej
jako efekt Programu wspétpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznejna lata 2013-
2014. Ogdlne dane [w %]



KRYTERIUM EWALUACYJNE

TRAFNOSC / ADEKWATNOSC
NIWELOWANIE PROBLEMOW

PROGRAM przyczynit sie takze do zniwelowania takich problemow jak:

a) Niewielka wiedza administracji lokalnej na temat oferty podmiotow ekonomii spoteczne;j.
b) Nikty poziom wiedzy administracji lokalnej na temat ekonomii spotecznej
w ogole.
c) Nikty stopien udziatu przez podmioty ekonomii spotecznej w postepowaniach przetargowych.
d) Podmioty ekonomii spotecznej w znacznej mierze oczekujg od administracji wsparcia finansowego.
e) PES sygnalizowaty silng potrzebe wsparcia lokalowego i sprzetowego.

PROGRAM w znacznym zakresie wptywa na rozwigzywanie zdiagnozowanych problemow zaréwno uzytkownikow

jak i odbiorcow.



KRYTERIUM EWALUACYJNE

TRAFNOSC /| ADEKWATNOSC
ROLA PROJEKTOW INNOWACYJNYCH

Rolg projektow innowacyjnych jest poszukiwanie nowych, lepszych sposobow dziatania w celu
rozwigzywania problemow.

Respondenci badania ilosciowego oraz jakosciowego wskazali szeroki zakres korzysci, ktore wyniknety z
realizacji PROGRAMU i ktore pozwolity na znalezienie sposobow na rozwigzanie zdiagnozowanych w czesci
diagnostycznej problemow.

Czesc ze zidentyfikowanych korzysci jest wymierna, ktora pozwala zaspokoic potrzeby — sprzetowe czy
lokalowe, niemniej przewazajgca wiekszosc korzysci, ktora zostata wskazana przez respondentow, to
sposoby, ktore przektadaja sie na pogtebienie wspotpracy czy otwarcie na niwelowanie problemow
spotecznych badz stereotypow.



KRYTERIUM EWALUACYJNE

TRAFNOSC /| ADEKWATNOSC
KORZYSCIZ WDROZENIA PROGRAMU

Korzysci miekkie

" nawigzanie wspotpracy,

- zblizenie sektora administracji i podmiotow ekonomii spotecznej,
- wymiana doswiadczen,

* poznanie wzajemnych mozliwosci,

* poznanie zasad funkcjonowania AL,

* poznanie zasad dziatania PES,

- Poprawa komunikacji,

* zaznajomienie sie z tym, PES tworzg i w jakich obszarach dziatajg,
- podwyzszenie wiedzy z zakresu zamowien publicznych,

- korzysci ptynace ze stosowania klauzul spotecznych (wtaczanie do
zycia spoteczno-gospodarczego osob wykluczonych, wzrost
swiadomosci przedsiebiorcow i urzednikow, redukcja wydatkow
publicznych, zwiekszenie wrazliwosci spotecznej).

Korzysci twarde

" wymiana sprzetu,
» pozyskanie sprzetu za darmo,
- znalezienie wolnego lokaluy,

* promocja dziatalnosci oferowanych ustug i
produktow PES,

* przyznanie nagrody Prezydenta Miasta Torunia w
kategorii Przedsiebiorczosc i ekonomia spoteczna.



KRYTERIUM EWALUACYJNE

TRAFNOSC / ADEKWATNOSC
METODY WDRAZANIA PROGRAMU

Metody wdrazania zostaty odpowiednio dobrane pod katem sposobow rozwigzania zdiagnozowanych problemow, a ich

zakres na okres ewaluacji zewnetrznej jest wyczerpujacy.

Okres testowania byt stosunkowo krotki, co wskazuje, ze problemy sg do pewnego stopnia aktualne.

m Pracownicy UMT: 75% respondentow wskazata,
ze dziatania, w ktorych brali udziat i narzedzia, ktore

testowali, raczej spetniaty ich oczekiwania.

W przypadku odpowiedzi udzielonych przez PES widac
wieksze zréznicowanie, cho¢ dla przewazajace;
wiekszosci oczekiwania pokryty sie z praktycznym
wykorzystaniem (83%), w tym dla 13% ankietowanych —
zdecydowanie tak. W przypadku 3% respondentow PES
nie zostaty spetnione oczekiwania.

Czy dziatania, w ktorych brat/a Pan/i udziat badZ narzedzia, z ktérych Pan/i korzystat/a, spetnity
Pana/i oczekiwania? Ogdlna ocena [w %]



KRYTERIUM EWALUACYJNE

TRAFNOSC | ADEKWATNOSC

OCENATRAFNOSCI DZIAEAN | NARZEDZI PROGRAMU

Respondenci, ktorzy nie uczestniczyli w dziataniach ani nie testowali narzedzi PROGRAMU ocenili trafnos$¢ elementow
PROGRAMU. Wyselekcjonowane na potrzeby PROGRAMU dziatania zostata bardzo wysoko ocenione.

I I I I
Ocena trafno$ci dziatan w testowanym PROGRAMIE. Odpowiedzi respondentéw nieuczestniczacych w

PROGRAMIE [w %)]

Za najbardziej trafne dziatanie zostaty
uznane konsultacje w zakresie
mozliwosci powstania inkubatora
przedsiebiorczosci spotecznej — 70%
wskazan respondentow.

Drugim dziataniem pod wzgledem
trafnosci sg szkolenia i wizyty studyjne
(68%), a nastepnie Nagroda Prezydenta
Miasta Torunia (56%) oraz Torunskie
Forum Ekonomii Spotecznej (52%).



KRYTERIUM EWALUACYJNE

TRAFNOSC / ADEKWATNOSC
OCENATRAFNOSCI DZIAEAN | NARZEDZI PROGRAMU

Respondenci, ktorzy nie uczestniczyli w dziataniach ani nie testowali narzedzi PROGRAMU ocenili trafnos¢ elementow
PROGRAMU, zostata ona bardzo wysoko oceniona.

O |

' ' . i Za najbardziej trafne i funkcjonalne zostata uznana

| | = | funkcjonalnosc Mapa lokali dostepnych i zajetych

| | | | (69%). Ta ocena pokrywa sie z oceng aktywnych

PES-6w i pracownikow UMT, byta ona trzecig

| | | | kategorig pod wzgledem skali uczestnictwa.

l l l l Na drugiej pozycji ex aequo zostaty wytypowane jako

' | | najbardziej trafne takie funkcjonalnosci jak: Baza

| | m | produktow i ustug, Mapa torunskich PES oraz Bank

| | | | sprzetu, roznice we wskazaniach to 1 pp. Poziom
trafnosci w przypadku powyzszych funkcjonalnosci

| | | | jest zbiezny ze zidentyfikowanymi dla PROGRAMU

| | | E | brakami i potrzebami grupy odbiorcow.

Ocena trafno$ci narzedzi w testowanym PROGRAMIE. Odpowiedzi respondentéw
nieuczestniczacych w PROGRAMIE [w %]



KRYTERIUM EWALUACYJNE TRAFNOSC | ADEKWATNOSC

OCENATRAFNOSCI DZIAEAN | NARZEDZI PROGRAMU

Dobor dziatan oraz narzedzi i ich funkcjonalnosci PROGRAMU byt poprzedzony diagnoza, w ramach ktoérej na podstawie wielu
zrodet danych zostaty sformutowane problemy, braki oraz wzajemne podejscie pomiedzy uzytkownikami i odbiorcami.

Ocena, ktora zostata dokonana przez respondentow, wskazuje, ze dziatania i narzedzia PROGRAMU s3 oceniane jako
rozwigzania przydatne i adekwatne, zatem takie, ktore moga stwarzac sposoby do rozwigzania problemoéw na styku

podmiotow ekonomii spoteczneji administracji lokalne;j.



KRYTERIUM EWALUACYJNE TRAFNOSC /| ADEKWATNOSC

PODSUMOWANIE

v’ Zaprogramowane metody wdrazania PROGRAMU zostaty odpowiednio dobrane pod katem sposobow

rozwigzania zdiagnozowanych problemow, a ich zakres na okres ewaluacji zewnetrznej jest wyczerpujacy.

v" Okres testowania PROGRAMU byt stosunkowo krotki, co wskazuje, ze problemy sa do pewnego stopnia aktualne,
taka ocena pokrywa sie z wynikami badania jakosciowego. O zadne nowe trudnosci/ problemy nie nalezy
rozszerzac PROGRAMU.

v PROGRAM w znacznym zakresie wptywa na rozwigzywanie zdiagnozowanych problemow zaréwno
uzytkownikow jak i odbiorcow. Proces niwelowania barier jest procesem dtugotrwatym. PROGRAM byt silnym
impulsem w kierunku przezwyciezania problemow i barier na styku PES i AL. Na tym etapie realizatorzy

PROGRAMU powinni podtrzymywac kontakty z PES i AL tak, aby nie utraci¢ wypracowanych rezultatow.

v' Dziafania i narzedzia internetowe PROGRAMU zostaty oceniane jako rozwigzania przydatne i adekwatne, zatem
takie, ktore moga stwarzac sposoby do rozwigzania problemow na styku podmiotow ekonomii spotecznej i

administracji lokalnej.



KRYTERIUM EWALUACYIJNE

UZYTECZNOSC

Pytania ewaluacyjne:

1) Jakie elementy PROGRAMU okazaty sie najbardziej przydatne [ uzyteczne, a
ktore najmniej przydatne [ uzyteczne?

2) Co ewentualnie nalezatoby zmienic i w jaki sposob?

3) Czyijakie roznice wystepujg pomiedzy grupami docelowymi pod wzgledem
oceny przydatnosci wypracowanego produktu?

4) Czy osiggniete efekty produktu beda przektadac sie na podniesienie
potencjatu grup docelowych?



KRYTERIUM EWALUACYJNE UZYTECZNOSC

OCENA UZYTECZNOSCI DZIAEAN

21%

17% 29

Ocena uzytecznoSsci realizowanych w ramach projektu dziatan. Ogélna ocena [w %]



KRYTERIUM EWALUACYJINE UZYTECZNOSC
OCENA UZYTECZNOSCI NARZEDZI

= o |

Ocena uzytecznoSci realizowanych w ramach projektu narzedzi. Ogélna ocena [w %



KRYTERIUM EWALUACYJNE UZYTECZNOSC

OCENA UZYTECZNOSCI DZIAEAN | NARZEDZI

- Dziatania PROGRAMU

Za najbardziej uzyteczne dziatanie, respondenci uznali: szkolenia i wizyty studyjne (69% uczestnikow
wskazato, ze byto uzyteczne).

Drugim najbardziej uzytecznym dziataniem wedtug oceny respondentow jest Torunskie Forum Ekonomii
Spotecznej (56% respondentow zadeklarowato takg ocene).

Pozostate dziatania zostaty ocenione w zblizony sposdb, czyli okoto 30% respondentow wskazato na uzytecznosc
zrealizowanych dziatan.

* Narzedzia i ich funkcjonalnosci

W przypadku oceny uzytecznosci narzedzi wdrozonych w ramach PROGRAMU znacznie wiecej respondentow
wskazato na wiekszg przydatnosc niz w przypadku dziatan.

Z odpowiedzi respondentow wynika, ze najbardziej uzytecznym z narzedzi jest Baza torunskich PES — 62%
pozytywnych wskazan. Nastepnie Baza produktow i ustug oraz Mapa lokali dostepnych i zajetych — po 50%.



KRYTERIUM EWALUACYJNE UZYTECZNOSC

OCENA UZYTECZNOSCI ELEMENTOW PROGRAMU

Respondenci pozytywnie ocenili dziatania i narzedzia oraz ich funkcjonalnosci na potrzeby realizacji PROGRAMU.

Na podstawie zebranych danych iloSciowych i jakoSciowych mozna stwierdzi¢, ze najbardziej uzyteczne sg te
dziatania, ktére umozliwiaja nawigzanie kontaktéw, wymiane doswiadczen, networking oraz takie, ktore
dedykowane sg zaré6wno PES, jak AL.

Funkcjonalnosci platformy PES-TOR, to wszystkie zostaly wysoko ocenione jako uzyteczne, w tym najbardziej Baza
toruriskich PES, nastepnie Baza produktéw i ustug oraz Mapa lokali dostepnych i zajetych.



KRYTERIUM EWALUACYJNE UZYTECZNOSC

POTENCJAt GRUPY DOCELOWEJ

Respondenci wskazujg, ze PROGRAM wptywa pozytywnie na podniesienie potencjatu grupy docelowej w tym zarowno
odbiorcow jak i uzytkownikow.
Efekty zrealizowanych elementow testowanego PROGRAMU beda w duzym stopniu przektadac sie na podniesienie
potencjatu nie tylko grup docelowych, ale rowniez innych grup, ktore na potrzeby PROGRAMU nie zostaty zdefiniowane:
% przedsiebiorcow,
* mediow,
% studentow

» mieszkancow.



KRYTERIUM EWALUACYJNE UZYTECZNOSC

EWENTUALNE ZMIANY W PROGRAMIE

Platforma PES-TOR

Pewnych modyfikacji nalezy dokonac w funkcjonalnosciach internetowej platformy PES-TOR: nawigacja, design, aktualizacja
ogtoszen, status informacji, podpiecie wtyczek spotecznosciowych etc.

Wyrazane opinie pochodzity gtéwnie od osob mtodych, czesto korzystajacych z internetu, dla ktorych kwestie designu oraz
uzytecznosci stron sg obecnie bardzo istotne.

Kwestia systematycznej promocji platformy pojawiata sie tak samo czesto jak potrzeba jej wzbogacenia o nowe funkcjonalnosci,
aby kontynuowac funkcjonowanie platformy, warto w dalszym ciggu promowac i upowszechniac to narzedzie roznymi kanatami.

Klauzule spoteczne

Warto prowadzic dziatania upowszechniajgce wsrod PES tak, aby pokazac im, ze administracja publiczna jest gotowa je wspierac
ich na takich samych zasadach jak podmioty gospodarcze. Warsztaty z Prawa zamowien publicznych mogtyby byc¢ realizowane od
czasu do czasu przez pracownikow UMT zajmujgcych sie zamowieniami publicznymi, bytoby to dziatanie bezkosztowe i
upowszechniajgce oraz pokazujace, ze administracji zalezy na rozwoju PES i wsparciu ich w dziataniu na rynku komercyjnym.



KRYTERIUM EWALUACYJNE UZYTECZNOSC

EWENTUALNE ZMIANY W PROGRAMIE C.D.

Szkolenia i wizyty studyjne

Kontynuacja w obszarze zamowien publicznych jak rowniez z marketingiem w internecie, zarzadzaniem, rachunkowoscia i
finansami, przedsiebiorczoscig, nawigzywaniem kontaktow biznesowych, realizacji projektow, tworzeniem i prezentacja oferty,
prowadzeniem sprzedazy internetowej oraz szkolenia miekkie.

Powotanie inkubatora spotecznego

Z racji problemow lokalowych (wysokie koszty najmu, niska podaz tanich lokali) w odczuciu respondentow powotanie inkubatora
mogtoby pomaoc zminimalizowac ryzyko oraz pomaoc na starcie, dodatkowo pobudzatoby wspdtprace pomiedzy PES.

Karta oceny dla podmiotow wnioskujacych o dotacje w obszarze kultury

W przypadku tego narzedzia nalezy docenic fakt, ze podjeto probe wprowadzenia systemu do analizy kosztéw i korzysci,
ukierunkowanag na racjonalizacje wydatkow publicznych przy jednoczesnym wsparciu realizacji zadan publicznych z obszaru
kultury.

| Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej

Torunskie Forum Organizacji Pozarzagdowych jest od kilku lat organizowane cyklicznie. Czesc respondentow wskazata, ze warto
rozwazyc potgczenie siti wprowadzi¢ Forum NGO tematyke ekonomii spotecznej. Organizowanie osobnego Forum Ekonomii
Spotecznej na tym etapie rozwoju zjawiska nie wydaje sie zasadne gtownie z punktu widzenia kosztow.



KRYTERIUM EWALUACYJNE UZYTECZNOSC

PODSUMOWANIE

Ocena dziatan i funkcjonalnosci narzedzi delikatnie roznig sie pomiedzy odbiorcami i uzytkownikami. Jednak
kazde z dziatan i funkcjonalnosci zostato dobrze ocenione pod katem jego uzytecznosci, a odpowiedzi
wskazujgce na brak uzytecznosci s marginalne w przypadku PES.

Zdaniem respondentow oraz ewaluatorow PROGRAM wptywa pozytywnie na podniesienie potencjatu grupy
docelowej w tym zarowno odbiorcow jak i uzytkownikow, jak rowniez innych grup, ktore na potrzeby
PROGRAMU nie zostaty zdefiniowane: przedsiebiorcow, mediow, studentow czy tez mieszkancow.

Respondenci zasugerowali modyfikacje PROGRAMU. Najwiekszg ilosc¢ sugestii dotyczacych ewentualnych
zmian zgtoszono dla narzedzia internetowego platformy PES —TOR.

Rozszerzenie katalogu szkolen i prowadzenie ich w formie warsztatow dla matych grup moze poniesc
kompetencje podmiotow trzeciego sektora w zakresie ekonomizacji. Mozna zastanowic sie nad realizacja
szkolen e-learningowych, dzieki temu pracownicy PES czy generalnie Il sektora bedg mieli ciaggty dostep do
opracowanych materiatow.



KRYTERIUM EWALUACYJNE

EFEKTYWNOSC

Pytania ewaluacyjne:

1) Czy proponowane podejscie okazato sie atrakcyjng alternatywa dla metod
stosowanych wczesniej, czy jest bardziej skuteczne, tansze, bardziej
efektywne?

2) Naile jest to nowe, unikalne, kreatywne rozwigzanie, na ktore jest
zapotrzebowanie wsrod odbiorcow i uzytkownikow?

3) Czy zaproponowane rozwigzanie jest efektywne (naktady do rezultatow)?

) Co ewentualnie nalezatoby zmienic i w jaki sposob?



KRYTERIUM EWALUACYJNE EFEKTYWNOSC

PROGRAM ATRAKCYJNA ALTERNATYWA?

Przed uruchomieniem projektu i opracowaniem PROGRAMU byty realizowane projekty na styku PES i AL
w Toruniu. Natomiast nie byty realizowane projekty, ktore byty dedykowane jednoczesnie AL oraz PES,
tak aby sprobowac wptynac na podniesienie jakosci spoteczenstwa obywatelskiego.

* Warunkuje to brak mozliwosci okreslenia na ile wypracowane na potrzeby PROGRAMU podejscie okazato

sie atrakcyjng alternatywa dla metod stosowanych wczesniej, gdyz brak jest odniesien.



KRYTERIUM EWALUACYJNE EFEKTYWNOSC

UNIKALNE, KREATYWNE, EFEKTYWNE ROZWIAZANIE?

Testowany PROGRAM jest innowacyjny, do tej pory nie byty stosowane i realizowane w takim uktadzie i w
takim potaczeniu dziatania w Polsce. Z zebranych danych stwierdza sie, ze zapotrzebowanie na elementy
testowanego PROGRAMU jest wysokie.



KRYTERIUM EWALUACYJNE EFEKTYWNOSC

PODSUMOWANIE

Testowany PROGRAM jest innowacyjny. Do tej pory nie byty stosowane i realizowane w takim
uktadzie i w takim potaczeniu dziatania w Polsce.

Na podstawie zebranych danych ilosciowych i jakosciowych stwierdza sie, ze zapotrzebowanie na
wyselekcjonowane elementy testowanego PROGRAMU jest wysokie a dziatania i narzedzia
PROGRAMU sg skuteczne i efektywne.

Analiza budzetu wskazuje na niska kosztochtonnosc realizowanego przedsiewziecia, a celem
projektodawcow byta realizacja takich dziatan, ktore bedg mozliwe do kontynuowania po
zakonczeniu projektu.

Na podstawie zebranego materiatu analitycznego stwierdza sie, ze zaproponowany PROGRAM jest
efektywny, a uzyskane rezultaty, czyli efekt dodatni projektu, wzgledem poniesionych naktadow na
realizacje PROGRAMU jest zadowalajacy.



KRYTERIUM EWALUACYJNE

SKUTECZNOSC

Pytania ewaluacyjne:

1)
2)

3)

W jakim stopniu realizatorom udato sie skutecznie przeprowadzi¢ zaplanowane
dziatania w fazie testowania i osiggnac zaktadane cele i efekty testowania?

Jakie elementy zrealizowanych dziatan miaty wptyw na ocene pozytywna / negatywna
testowanego Programu?

Jakie czynniki utrudniaty testowanie Programu? Czy czegos zabrakto w zatozeniach
testowanego Programu np. odnosnie procedur, przebiegu procesu, naktadow,
zasobow, narzedzi?

Co Sic? sfprawd;i’ro w zaplanowanej metodologii testowania Programu, a co nalez
zmodyfikowac ze wzgledu na specyficzng grupe uczestnikow |ub inne czynniki? Czy
cos nalezatoby zmieni¢, udoskonali¢ w zatozeniach do poszczegolnych dziatan?

Czy mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi
warunkami?

Jak mozna ocenic stopien, w jakim zaktadane dziatania odnosnie wdrazania produktu
skoordynowane zostaty ze sposobem ich realizacji?



KRYTERIUM EWALUACYJNE

SKUTECZNOSC
REALIZATORZY PROJEKTU

PROGRAM byt realizowany w bliskim partnerstwie z Urzedem Miasta Torunia. Generalnie opinie na temat wspotpracy
pomiedzy partnerami sg pozytywne, czesto byta podkreslana chec do wspotpracy i wzajemna otwartosc.

Elementem, ktory wptywat czasem negatywnie na wspotprace byta biurokracja po stronie administracji lokalne;j.

Z racji tego, ze realizacja PROGRAMU byta pierwszga tego typu inicjatywa z racji dobrych checi obu stron z czasem
Partnerom udato sie wypracowac system, ktory gwarantowat sprawng komunikacje i realizacje zaplanowanych
zadan.




KRYTERIUM EWALUACYJNE

SKUTECZNOSC
PODMIOTY EKONOMII SPOLECZNEJ

Przez respondentdw badan jakosciowych zostat podniesiony problem zaangazowania podmiotow ekonomii spotecznej (gtowny beneficjent
PROGRAMU).

W Toruniu jest ok. 8oo zarejestrowanych NGO, w tym PES. W bazie zgromadzono ok. 350 podmiotow, z ktorymi nawigzano kontakty. Mimo

problemow z aktywizacjg PES realizatorom udato sie zaangazowac ok. 100 aktywnie uczestniczacych NGO/PES, ktore chciaty brac udziat w
zaplanowanych elementach PROGRAMU.

Kolejny element, ktory warunkowat testowanie PROGRAMU, to nastawienie PES wzgledem platformy PES-TOR. Respondenci podkreslali,
ze PES wykazywaty nikte zainteresowanie wpisaniem informacji na temat swojej dziatalnosci.



KRYTERIUM EWALUACYJNE SKUTECZNOSC

GENERALNA OPINIA O PROGRAMIE

Generalnie opinia o zaplanowanych dziataniach PROGRAMU i ich stusznosci byta pozytywna.

Jednak nalezy zwroci¢ uwage na mnogosci realizowanych dziatan i funkcjonalnosci narzedzia. W opinii respondentow i ewaluatorow
powodowato to pewne ,rozmycie sie” dziatan, przez co wigczanie sie PES w praktyczne wykorzystanie jest mniejsze niz wynikato to z
poczatkowego entuzjazmu.



KRYTERIUM EWALUACYJNE SKUTECZNOSC

DZIAt ANIA PROMOCYJNE PROGRAMU

Dziatania promocyjne organizowane przez realizatorow PROGRAMU zostaty ocenione pozytywnie.

Akcja promocyjna wsrod grup docelowych projektu byta prowadzona intensywnie,

Wedtug respondentow badania jakosciowego nalezy potozyc silny nacisk
na promocje narzedzia internetowego PEST-TOR szczegdlnie wsrod PES.

Ocena przeprowadzonych dziatan promocyjnych pod katem adekwatnosci i wyczerpalnosci.
Ogolna ocena [w %]



KRYTERIUM EWALUACYJNE SKUTECZNOSC

PODSUMOWANIE

Czynnikiem, ktory przez pewien czas mogt negatywnie oddziatywac na realizacje PROGRAMU, byta biurokracja po
stronie administracji lokalnej. Niemniej, z czasem partnerom udato sie wypracowac system, ktory gwarantowat
dobry przeptyw informacji i sprzyjat realizacji zatozonych w PROGRAMIE zadan.

Zrealizowano wszystkie zatozone dziatania i zaplanowane wartosci wskaznikow w ustalonym harmonogramie,
zatem realizatorzy skutecznie roztozyli w czasie realizacje poszczegolnych dziatan i odpowiednio zaplanowali

prace.

W przypadku listy wskaznikow, ktore miaty zostac osiggniete w pierwszej fazie projektu, przewazajgca wiekszosc
zostata zrealizowana znacznie ponad zaktadany stan. Tak samo w przypadku wskaznikow zaplanowanych na etap
testowania produktu.

Mnogosci realizowanych dziatan PROGRAMU spowodowata ,rozmycie sie” dziatan, przez co wigczanie sie PES w
praktyczne wykorzystanie jest mniejsze niz wynikato to z poczatkowego entuzjazmu.



KRYTERIUM EWALUACYIJNE

TRWALOSC

Pytania ewaluacyjne:

1) Czyiw jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie produktu po
zakonczeniu projektu?

2) Jaki jest potencjat produktu w dtuzszej perspektywie czasowej?

Dziataniem blokujgcym utrzymanie zaangazowania jest
mnogosc¢ dziatan i projektow, ktore realizujg rozne
instytucje dla Ill sektora.

llos¢ grantow, szkolen i dziatan dedykowanych NGO
jest bardzo wysoka, dlatego w celu zachowania
trwatosci PRODUKTU warto bytoby w dalszym ciggu
prowadzic dziatania upowszechniajace i promujace

dziatania i narzedzia PROGRAMU wspolnie z Partnerem
projektu.




KRYTERIUM TRWALOSC

FUNKCJONOWANIE PRODUKTU
PO ZAKONCZENIU PROJEKTU




KRYTERIUM TRWALOSC
POTENCJAt PROGRAMU



KRYTERIUM TRWALOSC

PODSUMOWANIE

Utrzymanie zaangazowania po zakonczeniu realizacji PROGRAMU jest istotnym elementem dla trwatosci dziatan
projektowych. W pewnym sensie dziataniem blokujgcym utrzymanie zaangazowania jest mnogosc dziatan i projektow,
ktore realizujg rozne instytucje, a ktorych adresatami sg podmioty ekonomii spotecznej oraz trzeci sektor.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze PROGRAM byt konstruowany w taki sposob, aby jego realizacja byta mozliwa po
zakonczeniu projektu, tzn. jego elementy nie wymagaty wysokich kosztéw. Szczegolnie dotyczy to opracowanych i
wdrozonych narzedzi, zatem istnieje duze prawdopodobienstwo, ze po zakonczeniu projektu bedzie mozliwe
funkcjonowanie PRODUKTU po zakoriczeniu projektu.

Wdrozone rozwigzania maja potencjat w dtuzszej perspektywie czasowej, aby utrzymac zaangazowanie trzeba
podtrzymywac wypracowane relacje nie tylko w srodowisku PES, ale takze z administracja lokalng jako kreatorem i
realizatorem polityk publicznych.

Utrzymanie zaangazowania, badz nawet rozszerzenie grupy odbiorcow, wymaga naktadow promocyjnych i
upowszechniajacych, poprzez ciggte pokazywanie korzysci z korzystania, szczegolnie z narzedzia internetowego. Jednym z
kanatow, dzieki ktoremu mozna to realizowac, s3 nowoczesne media.



KRYTERIUM EWALUACYJNE

ODDZIALYWANIE [ WPLYW

Pytania ewaluacyjne:

1) Czy testowany Program jest podatny na powielanie i/lub adaptowanie
przez inne podmioty / instytucje / organizacje, w innych warunkach?

2) Czyiw jakim stopniu realizowany projekt moze oddziatywac na otoczenie
poza grupa beneficjentow?

3) Diagnoza czy realizacja projektu bedzie miata szerszy, ogolny wptyw
wychodzgcy poza wsparcie udzielone uczestnikom projektu?



KRYTERIUM EWALUACYJNE

ODDZIALYWANIE [ WPLYW

Projekt jest realizowany z pieniedzy unijnych i kazda instytucja czy podmiot, ktory bedzie chciat skorzystac z narzedzi czy rezultatow,
moze przejac je i zaadaptowac.

Badani podkreslajg, ze wypracowane rezultaty stanowig dobrg baze i tatwo mozna je powielac.

Testowany PROGRAM ma szanse na zaadaptowanie w innych warunkach.




KRYTERIUM EWALUACYJNE

ODDZIALYWANIE [ WPLYW

Na potrzeby PROGRAMU do grupy docelowej zaliczono administracje samorzadowa oraz podmioty ekonomii spoteczne;.
Dodatkowe zidentyfikowane grupy docelowe:

% przedsiebiorcy,

% osoby wykluczone spotecznie, ktore dzieki klauzulom spotecznym w postepowaniach przetargowych mogty dostac
zatrudnienie,

mieszkancy Torunia, ktorych aktywnosc¢ w uzytkowaniu platformy PES-TOR podniostaby jej statystyki,

dziennikarze oraz osoby pracujgce w mediach, gdyz ze wzgledu na roznorakie dziatania PROGRAMU dowiedzieli sie o
zjawisku ekonomii spotecznej,

trzeci sektor,

studenci i wyktadowcy,

pomoc spoteczna np.: dzienne osrodki, swietlice, domy dziecka.

J 7/
0’0 0’0

J K/ J
0’0 0’0 0’0

Tak szeroki zakres oddziatywania realizowanego PROGRAMU sprzyja tworzeniu pozytywnego klimatu spotecznego w Toruniu.




KRYTERIUM EWALUACYJNE

ODDZIALYWANIE [ WPLYW
PODSUMOWANIE

Testowany PROGRAM ma szanse na zaadaptowanie w innych warunkach. Badani podkreslajg, ze wypracowane
w trakcie trwania testowania PROGRAMU rezultaty stanowia dobrg baze i tatwo mozna je powielac.

Grupy, ktore beda mogty zaadaptowac wypracowane rezultaty, to gtownie administracja, a dzieki jej aktywnosci
rowniez PESy na danym obszarze, a takze mieszkancy danego terytorium. Wydaje sieg, ze tg bardziej aktywna
strong w korzystaniu z wypracowanych rezultatow na poczatku powinna byc administracja, ktora w pewien
sposob przejmie rozwigzania i wdrozy na wtasnym terenie.

W trakcie realizacji badania zostaty zidentyfikowane dodatkowe grupy docelowe.

Oddziatywanie realizacji PROGRAMU dotyczyto nie tylko dwoch grup docelowych: podmiotow ekonomii
spotecznej i administracji lokalnej, ale takze pozostatych odbiorcow, tworzac przy tym pozytywny klimat
spoteczny.

Dodatkowy wptyw zostanie odnotowany w obszarze polityki spotecznej i wsparcia spotecznego oraz w
swietlicach dla dzieci czy roznego rodzaju domach dziennych.



REKOMENDACIJE



WNIOSEK | REKOMENDACJA NR 1

Whiosek nra

Podczas trwania projektu w UMT zrealizowano kilkanascie zamowien publicznych z uwzglednieniem klauzuli spotecznej. Jednak
w ogolnym podsumowaniu nalezy wskazac niskie zainteresowanie PES zamowieniami publicznymi z zastosowaniem klauzul.

Sam problem odnosi sie z kolei do gtebszych przyczyn, dotyczacych ciggle stabego nastawienia podmiotow trzeciego sektora
wobec dziatan rynkowych, czyli tzw. ekonomizacji.

Rekomendacja

Rekomenduje sie kontynuowanie stosowania klauzul spotecznych przy jednoczesnym prowadzeniu dziatan upowszechniajgcych
wsrod PES, w celu aktywizacji i zachecania ich do pozyskiwania zamdwien od administracji publicznej, np. poprzez warsztaty z
PZP prowadzone przez pracownikow UMT, jak rowniez poprzez wysytanie zapytan ofertowych oraz présb o szacunkowe ceny do
PES w celu zachecenia ich do starania sie o pozyskiwanie zlecen, zamowien publicznych.

Adresaci rekomendacji: samorzady terytorialne i jednostki administracyjne.



WNIOSEK | REKOMENDACJA NR 2

Whiosek nr 2
W obszarze stosowania klauzul spotecznych zostat zidentyfikowany problemem w postawie pracownikow

administracji publicznej, ktorzy obawiaja sie braku przystepowania potencjalnych oferentow do zamowien, w
ktorych zastosowano klauzule.

Rekomendacja
Rekomenduje sie dalsze promowanie stosowania klauzul spotecznych w zadaniach zlecanych przez

administracje samorzadowg, przy jednoczesnej analizie warunkow zamowien pod katem mozliwosci
zastosowania klauzul.

Adresaci rekomendacji: samorzady terytorialne i jednostki administracyjne.



WNIOSEK | REKOMENDACJA NR 3

Whniosek nr 3

Stosunkowo duzym zainteresowaniem cieszyty sie organizowane szkolenia i wizyty studyjne. To dziatanie zostato oceniane jako
najbardziej uzyteczne.

Rekomendacja

Rekomenduje sie pozostawienie w niezmienionej koncepcji idee szkolen, jak i wizyt studyjnych. Ponadto, warto rozwazyc
rozszerzenie katalogu szkolen o elementy zwigzane z marketingiem w internecie, zarzadzaniem, rachunkowoscia i finansami,
przedsiebiorczoscia, nawigzywaniem kontaktow biznesowych, realizacji projektow, tworzeniem i prezentacja oferty,
autoprezentacjy, budowaniem i podtrzymywaniem relacji z klientem, prowadzeniem sprzedazy internetowej. Rozszerzenie
katalogu szkolen i prowadzenie ich w formie warsztatow dla matych grup moze istotnie ponies¢ kompetencje podmiotow trzeciego
sektora w zakresie ekonomizacji. Mozna zastanowic sie nad realizacjg szkolen e-learningowych, dzieki temu pracownicy PES czy
generalnie Ill sektora beda mieli ciggty dostep do opracowanych materiatow.

Adresaci rekomendacji: podmioty ekonomii spotecznej, w szczegolnosci przedsiebiorstwa spoteczne, podmioty trzeciego sektora
czy inne instytucje szkoleniowe, a takze administracja publiczna.



WNIOSEK | REKOMENDACJA NR 4

Whiosek nr 4

W 2013 roku X Forum Organizacji Pozarzgdowych organizowane w Toruniu zostato rozszerzone o tematyke ekonomii spoteczne,;.
Organizacja | Torunskiego Forum Ekonomii Spotecznej zostata oceniona jako bardzo uzyteczne dziatanie.

Rekomendacja

Rekomenduje sie podtrzymanie organizacji wydarzenia nt. ekonomii spotecznej. Biorgc jednak pod uwage trudnosci
organizacyjne, sugeruje sie modyfikacje formy wydarzenia. Alternatywnie: potaczenie Torunskiego Forum Ekonomii Spoteczne;
z Torunskim Forum Organizacji Pozarzadowych, np. taczac je takze w nazwie (Toruniskie Forum Organizacji Pozarzgdowych i
Ekonomii Spotecznej), jak i w aspektach programowych badz organizacja odrebnego bloku nt. samej ekonomii spoteczne;
w postaci warsztatow, wyktadow czy paneli podczas Torunskiego Forum Organizacji Pozarzadowych. Rekomenduje sie
pozostanie przy wysokim poziomie merytorycznym wystgpien oraz warsztatow z obszaru ES, ale takze o zaprojektowanie
wydarzenia tak, aby potozyc nacisk na networking, umozliwiajac nawigzywanie kontaktow oraz prezentowanie dobrych praktyk.

Adresaci rekomendacji: Administracja publiczna oraz podmioty ekonomii spotecznej i podmioty trzeciego sektora.



WNIOSEK | REKOMENDACJANR 5

Whiosek nr 5

Technologie informacyjne dajg duza mozliwos¢ wspierania PES w biezacych dziataniach. Idea wirtualnej platformy PES-TOR zostata ogolnie dobrze
oceniona przez uzytkownikow, cho¢ w pewnym stopniu przyjete rozwigzanie napotkato na mur obojetnosci albo brak wewnetrznej potrzeby jego
zastosowania. Powodem takiej sytuacji moze by¢ niska kultura pracy z narzedziami elektronicznymi badz niedostosowanie platformy w zakresie jej
uzytecznosci. Platforma ta zostata zaprojektowana okoto 2 lat temu, gdy standard wykonania stron ulegt zmianie, szczegodlnie pod katem user experience.
Zauwazaja to szczegolnie osoby z mtodego pokolenia.

Rekomendacja

Rekomenduje sie, aby instytucja, ktéra bedzie zarzadzac platforma, przeprowadzita weryfikacje strony pod katem oceny jej funkcjonalnosci oraz
uzytecznosci. Konieczne jest dokonanie priorytetyzacji dziatan w zakresie rozwijania jej poszczegodlnych funkcjonalnosci — poprzez sondaz wsrod
zainteresowanych podmiotow. Priorytetyzacja powinna — obok zapotrzebowania na dang funkcjonalnosc wsrod jej potencjalnych odbiorcow — obejmowac
takze mozliwosci finansowe i techniczne czy popularnosc danej funkcjonalnosci (mierzona liczba uzytkownikéw). Ostateczny wybodr elementow powinien
uwzgledniac wszystkie ze wskazanych powyzej zmiennych.

Jezeli zarzadzanie platformg bedzie kontynuowane w ramach wtasnych zasobow kadrowych projektodawcy, przy modyfikacji mozna nawigzac
wspotprace z przedstawicielami srodowisk zajmujacych sie programowaniem spotecznosciowym, jak np. Koduj dla Polski, czy z Uniwersytetem w Toruniu.
Natomiast, jezeli zostanie zapewnione zewnetrzne finansowanie na biezgce funkcjonowanie platformy, sugeruje sie skorzystanie z profesjonalnych ustug
programistycznych i graficznych.

Adresaci rekomendacji: Instytucja badz instytucje odpowiedzialne za administrowanie platforma PES-TOR.



WNIOSEK | REKOMENDACJA NR 6

Whniosek nr 6

Jednym z dwdch wypracowanych narzedzi w ramach testowanego PROGRAMU jest narzedzie do analizy kosztow i korzysci
dziatalnosci toruriskich PES w obszarze kultury, ktore generalnie zostato ocenione jako uzyteczne. Niemniej analiza projektowych
danych zastanych dostarcza informacji nt. pewnych usprawnien narzedzia.

Rekomendacja

Rekomenduje sie kontynuacje wykorzystania narzedzia do analizy kosztow i korzysci dla PES. Niemniej system alokacji na dziatania
organizacji pozarzagdowych w obszarze kultury nie uwzglednia wszystkich celéw zawartych w Strategii Rozwoju Torunia do 2020 roku
oraz system nie uwzglednia zrownowazonej alokacji. Sugeruje sie, aby zmodyfikowac system dotacyjny i dystrybuowac srodki wg
zasady dotyczacej rezerwowania srodkdw na wszystkie priorytetowe efekty w dziataniach oraz rekomenduje sie dostosowanie karty i
wykorzystanie jej jako kryterium selekcji wnioskow. Jesli chodzi o modyfikacje karty nalezy zwrdci¢ uwage na opis dziatan, tak aby
przedstawiona charakterystyka dziatania uwypuklita faktyczne zorientowanie na realne korzysci i realny wptyw.

Korzystanie ze zmodyfikowanej Karty przyczyni sie do racjonalnego wydawania pieniedzy publicznych oraz do wytonienia projektow,
ktore w sposob faktyczny przyczynia sie do realizacji celow wskazanych w Strategii.

Adresaci rekomendacji: Instytucja badz instytucje odpowiedzialne za administrowanie platforma PES-TOR.
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Whiosek nr 7

Dziatania promocyjne w ramach PROGRAMU byty prowadzone przez Lidera projektu w sposob aktywny, przy wykorzystaniu wielu mozliwych
kanatow komunikacji. Jednak, jak wskazujg reprezentanci PES, w stabym stopniu dziatania promocyjne byty przez nich dostrzegane. Stabsza
percepcja dziatann marketingowych moze byc takze powodem skupienia sie na swoich obowigzkach zawodowych, realizacji badz uczestnictwie w
innych projektach realizowanych przez i dla PES czy tez by¢ wynikiem niskich motywacji przedstawicieli PES do udziatu w testowaniu PROGRAMU.

Rekomendacja

W kontekscie odniesienia sukcesu wazne jest opracowanie odpowiednich narzedzi komunikowania w srodowisku podmiotéw trzeciego sektora w
Toruniu. Struktura komunikowania moze miec¢ charakter formalny, jak i nieformalny. Rekomenduje sie pogtebienie charakteru bardziej
nieformalnego — m.in. poprzez zawieranie i utrzymywanie wzajemnych, statych relacji z PES czy z innymi organizacjami pozarzagdowymi, ze
wzgledu na to, ze w takich relacjach jednostki sa bardziej aktywne, przesytajg wiecej informacji bez wzgledu na rodzaj zadania czy wykonywanie
biezacych czynnosci. Wazne jest takze prowadzenie dziatan promocyjnych w internecie np. poprzez promowanie sie w miejscach przewidzianych
dla Il sektora, ale rowniez przez ogdlnie znane kanaty, tak aby dotrzec réwniez do mieszkancéw Torunia — tutaj na przyktad zachecenie do
korzystania z platformy PES-TOR. Warto takze promowac narzedzie na wszelkiego rodzaju wydarzeniach poswieconych Ill sektorowi, ktore
odbywajg sie zarowno na terenie wojewodztwa, jak i w innych miejscach w Polsce. Rekomenduje sie zaangazowanie w dziatania promocyjne
administracje samorzadowy, ktora nie tylko poprzez umieszczanie informacji na administrowanych przez nig stronach, ale takze w trakcie
wydarzen, ktdore organizuje badz, w ktorych bierze udziat, mogtaby wesprzec¢ aktywnie kampanie promocyjne.

Adresaci rekomendacji: Stowarzyszenie CISTOR, podmioty trzeciego sektora w Toruniu, GMT.
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Whniosek nr 8

Inicjujac dialog miedzysektorowy w temacie aktywnego wigczenia podmiotow ekonomii spotecznej w proces ksztattowania lokalnej
wspotpracy miedzy PES i administracjg lokalng, stowarzyszenie CISTOR podjeto sie trudnego zamiaru promowania spoteczenstwa
obywatelskiego.

Rekomendacja

Rekomenduje sie utrzymanie przyjetej formy, gdyz rozpoczete dziatania daty impuls do poprawy sytuacji w réznych obszarach: od
zaufania, wspotpracy, poznania potrzeb, otwarcia sie na partnera, przez interwencje w obszarze polityki spotecznej po rozwigzanie
brakow informacyjnych. Integracja srodowiska PES na biezgco powinna przebiegac wokot platformy PES-TOR, warsztatow i wizyt
studyjnych natomiast corocznie srodowisko powinno sie integrowac w trakcie organizacji Forum dla podmiotow ekonomii
spotecznej (w dostosowanej formule).

Adresaci rekomendacji: Stowarzyszenie CISTOR, PES, podmioty trzeciego sektora w Toruniu, administracja lokalna.
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Whiosek nr g

Problem niskiego zaufania dotyczy wielu sfer zycia w Polsce, gdzie wystepuje silne tradycyjne zaufanie na poziomie partykularnych
relacji z osobami najblizszymi, a wystepuje brak zaufania zgeneralizowanego, ktory pozwalatoby budowac wysoki kapitat spoteczny.
W ramach niniejszej ewaluacji kazda z badanych grup podkreslata, ze realizacja projektow na styku podmiotow ekonomii spotecznej i
administracji lokalnej wptywa pozytywnie na zwiekszenie wzajemnego zaufania.

Rekomendacja

Rekomenduje sie biezgce i systematyczne inicjowanie dziatan majacych na celu pogtebiane wspodtpracy AL i PES, co w
dtugoterminowej realizacji przyczyni sie do istotnego wzrostu zaufania miedzy podmiotami ekonomii spotecznej a administracjg
lokalng. Narzedziem integrujgcym jest takze platforma internetowa PES-TOR ze wzgledu na funkcjonalnosci takie jak m.in.
Zapotrzebowanie, Baza lokali dostepnych i zamknietych.

Adresaci rekomendacji: Stowarzyszenie CISTOR, PES, podmioty trzeciego sektora w Toruniu, administracja lokalna.
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