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Rekomendacje

Niniejszym za$wiadczam, ze w dniu 18.11.2016 roku CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne
wykonato na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Brodnicy zlecenie w formie wykonania
szkolenia dla pracownikéw Osrodka.

W szkoleniu uczestniczyto 50 pracownikéw.

Tytut szkolenia — ,,Pracownicy pomocy spotecznej wobec agresywnych zachowan klientow”. Zakres
szkolenia obejmowat zagadnienia:

1. Pojecie i formy agresywnych zachowan.

2. Psychologiczne aspekty relacji z trudnym klientem.

3. Praktyczne aspekty postgpowania pracownikéw wobec 0sob pod wptywem alkoholu, srodkow
odurzajacych.

4. Doskonalenie umiejgtnosci spotecznych, niezbednych w budowaniu profesjonalnego kontaktu
z klientem.

5. Doskonalenie umiejgtnosci metodycznych podnoszacych obiektywizm pracownika wzgledem
klienta.

Szkolenie prowadzita Pani Malgorzata Kowalska.

Sposéb prowadzenia i zakres merytoryczny szkolenia stal na bardzo wysokim poziomie,
co potwierdza zadowolenie wszystkich uczestnikdw.

Z przyjemnoscig rekomendujy Panig Matgorzate Kowalska jako doskonatego trenera, a CISTOR
Stowarzyszenie  Partnerstwo  Spoteczne jako  znakomitego wykonawce realizacji zlecen

szkoleniowych.
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